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RELATORIO ANUAL DA OUVIDORIA
Ano de Referéncia: 2025

1. Introducéo

A Ouvidoria Municipal de Itirapina tem como finalidade fortalecer a
participacdo cidada, garantindo aos municipes um canal direto de comunicacdo com a
Administragdo Publica. Por meio deste Relatorio Anual, apresentam-se os dados
consolidados das manifestacbes recebidas no ano de 2025, bem como os
encaminhamentos e resultados obtidos, reforcando o0 compromisso com a transparéncia, a
escuta ativa e a melhoria continua dos servicos publicos.

2. Dados Gerais

Durante o ano de 2025, a Ouvidoria Municipal registrou 157 manifestacdes,
sendo 100% respondidas, demonstrando o comprometimento da Administracao Publica
com o atendimento as demandas da populacéao.

Observacao: as manifestacbes nado respondidas diretamente ao autor referem-se
exclusivamente as denuncias realizadas de forma an6nima e sem indicacédo de e-mail ou
outro meio de contato. Nesses casos, as Secretarias responsaveis encaminharam suas
manifestacbes a Ouvidoria, que procedeu com o registro e arquivamento das respostas,
garantindo o devido tratamento das demandas.

3. Canais de recebimento

e Telefénico: 04
e Meio eletrénico (e-mail): 153

4. Classificagcdo das manifestagdes:

Reclamacdes: 22
Denuncias: 42
Solicitagdes: 39
Sugestodes: 06
Elogios: 01
Informacdes: 47
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5. Analise das Manifestacdes

As manifestacbes registradas ao longo de 2025 refletem as principais
demandas e percepcOes da populacdo em relacdo aos servicos publicos municipais.
Observa-se maior incidéncia de dendncias, solicitacbes e pedidos de informacéo,
evidenciando a importancia da Ouvidoria como instrumento de controle social e de
aproximacédo entre o cidadao e a Administragdo Publica.

As reclamacdes, sugestbes e elogios também contribuiram para a
identificacdo de oportunidades de aprimoramento, além do reconhecimento de boas
praticas adotadas pelos 6rgdos e servidores municipais.

6. Resultados e Providéncias

Todas as manifestacdes recebidas pela Ouvidoria Municipal em 2025 foram
analisadas e encaminhadas aos setores e Secretarias competentes, que adotaram as
providéncias necessarias ou prestaram os esclarecimentos cabiveis.

O indice de 100% de manifestacBes respondidas demonstra a efetividade
do trabalho desenvolvido. Ressalta-se que as denuncias realizadas de forma anénima e
sem indicacdo de meio de contato ndo puderam ser respondidas diretamente ao autor;
contudo, as Secretarias responsaveis encaminharam suas respostas a Ouvidoria, que
procedeu com o devido registro e arquivamento, assegurando o tratamento adequado das
demandas.

7. Propostas de Melhoria

Com base na andlise dos atendimentos realizados ao longo do ano de 2025,
destacam-se como propostas de aprimoramento:

« Fortalecimento da divulgacao dos canais de atendimento da Ouvidoria;

e Estimulo a participacdo cidada por meio do uso consciente dos instrumentos de
manifestagéo;

e Aperfeicoamento continuo dos fluxos internos de encaminhamento e resposta as
demandas.

8. Conclusao

A Ouvidoria Municipal de Itirapina reafirma seu papel como importante
instrumento de participacdo social, transparéncia e apoio a gestao publica. Os dados
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apresentados demonstram o compromisso da Administracdo Municipal com a escuta da
populacdo, o encaminhamento responsavel das demandas e a busca permanente pela
melhoria da qualidade dos servi¢os prestados.

A participacdo dos cidadaos é fundamental para o fortalecimento da gestao
publica, e a Ouvidoria permanece a disposicdo da populacdo como canal legitimo de
didlogo e construcao coletiva.

Itirapina, 30 de dezembro de 2025.
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