PREFEITURA MUNICIPAL DE ITIRAPINA

AVENIDA UM, 106. CENTRO. ITIRAPINA-SP 13530-003
CNPJ: 46.313.714/0001-50
FONE: 3575-9000

2° EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 001/2026

CHAMAMENTO PUBLICO PARA CREDENCIAMENTO DE INSTITUIGOES FINANCEIRAS,
INCLUSIVE INSTITUICOES FINANCEIRAS DIGITAIS AUTORIZADAS PELO BANCO
CENTRAL DO BRASIL

A Prefeitura Municipal de ltirapina Localizada na Avenida Um, 106 Centro. ltirapina-SP CEP
13530-003, inscrita no CNPJ sob o numero 46.313.714/0001-50, por intermédio da Secretaria
Municipal da Fazenda e Desenvolvimento Econdémico, torna publico que realizara o
CREDENCIAMENTO de instituicdes financeiras para prestagcao de servicos de arrecadacao
de tributos e demais receitas municipais.

QUADRO DE PRAZOS E INFORMAGOES

ITEM DATA / HORARIO

Inicio do Recebimento de Propostas 13/08/2026 — 09h00

Encerramento do Recebimento 01/09/2026 — 09n00

Inicio da Sesséao Publica de Analise 01/09/2026 — 10h00

Plataforma de Envio www.bllcompras.com

Contato 19-3575-3904
secfazenda@itirapina.sp.gov.br

1. FUNDAMENTAGAO LEGAL

1.1 Este credenciamento é regido por:

1.1.1 Lei Federal n° 14.133, de 01 de abril de 2021 (Lei de Licitacbes e Contratos
Administrativos), especialmente arts. 6° (XLIII), 74 (1V), 79 e 106-107;

1.1.2 Lei Municipal n® 1.936, de 27 de dezembro de 2001(Cddigo Tributario do Municipio de
Itirapina), art. 60;

1.1.3 Constituicado Federal, artigos 30, Il e 156, bem como arts. 37 e seguintes.

1.1.4 Decreto Municipal 4.088/2023, artigo 15

2, DO OBJETO

21  Credenciamento de instituicdes financeiras autorizadas pelo Banco Central do Brasil
para prestacao de servigos de arrecadacao de tributos, taxas e demais receitas municipais,
por meio de Documento de Arrecadagdao Municipal (DAM), em padrdo FEBRABAN, com
prestacdo de contas por meio magnético dos valores arrecadados, observada a vigéncia
contratual prevista neste edital.
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2.2  Os servigos compreenderao a arrecadagao em toda a rede de canais fisicos e digitais
disponibilizados pela instituigdo financeira credenciada, incluindo, conforme o caso,
agéncias, postos bancarios, correspondentes bancarios, terminais de autoatendimento,
internet banking, aplicativos mobile, canais de débito automatico e demais canais eletrénicos.
2.3 A instituicdo credenciada podera escolher quais modalidades deseja oferecer, ndo
sendo obrigatéria a adeséo a todos os canais.

3. CONDIGOES DE PARTICIPAGAO E RESTRIGOES

31 Podem participar:

3.1.1 |Instituicbes financeiras autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil (BACEN);
3.1.2 |Instituicbes financeiras e instituicbes de pagamento autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil, inclusive aquelas que operem exclusivamente por canais digitais;
3.1.3 Possuir inscricdo ativa no CNPJ;

3.1.4 Ter regularidade fiscal e juridica com administragbes publicas federal, estadual e
municipal;

3.1.5 Nao possuir restricdes de direitos para contratar com a Administragao Publica;

3.1.6 Estar em pleno funcionamento, sem processos de liquidagcdo ou intervencao
judicial/extrajudicial.

3.2 Condigoes preferenciais (nao eliminatoérias):

3.2.1 Possuir estabelecimento fisico (agéncia ou correspondente bancario ou posto de
atendimento) localizado no Municipio de Itirapina (ou estar inteiramente disponivel via digital
conforme art. 79, Il, Lei 14.133/2021);

3.2.2 Incluir na prestagao dos servigos todas as agéncias e pontos de atendimento que
vierem a ser inauguradas no Municipio durante o credenciamento.

3.3 Nao poderao participar:

3.3.1 Instituicdes em processo de faléncia, insolvéncia ou liquidacao extrajudicial;

3.3.2 Declaradas inidéneas para contratar com Administragcao Publica de qualquer esfera;
3.3.3 Com sancoes previstas na Lei n°® 14.133/2021;

3.3.4 Sem comprovacgao de regularidade fiscal (federal, estadual e municipal);

3.3.5 Com débitos em aberto com a Administragédo Municipal,

3.3.6 Com condenagdes judiciais nos ultimos 5 anos por trabalho infantil, escravidao ou
contratagdo irregular de menores;

3.3.7 Agentes publicos do Municipio ou com conflito de interesses (conjuge, parente até 3°
grau de dirigente municipal ou servidor que atuar no credenciamento).

4, DO PROCEDIMENTO DE CREDENCIAMENTO

4.1 PLATAFORMA ELETRONICA - BLL COMPRAS
411 Todos os interessados deverdo enviar sua documentacdo e proposta
EXCLUSIVAMENTE por meio da plataforma eletrénica https://blicompras.com, no prazo
determinado neste edital.
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41.2 A documentagcdo devera ser anexada em formato digital (PDF, JPG ou PNG)
diretamente no sistema da plataforma BLL.

4.1.3 NAO SERAO ACEITOS documentos ou propostas entregues por qualquer outro meio,
inclusive:

4.1.3.1Envelope fisico na prefeitura

4.1.3.2E-mail

4.1.3.3Memorando ou comunicagao impressa

4.1.3.4WhatsApp ou mensagens

4.1.3.5Qualquer outro canal que nao seja a plataforma especificada neste documento (BLL
Compras)

42 CADASTRO E ACESSO AO SISTEMA BLL

4.2.1 Os interessados deverao:

4.2.1.1Possuir cadastro ativo em https://blicompras.com;

4.2.1.2Gerar login e senha pessoais intransferiveis;

4.2.1.3Manter dados cadastrais sempre atualizados e corretos;

4.2.1.4Informar os procuradores ou representantes com poderes especificos para atuar no
sistema.

4.2.2 E responsabilidade exclusiva da instituicdo verificar antecipadamente a exatidao de
seus dados cadastrais e corrigi-los antes da data de encerramento.

4.2.3 A Prefeitura ndo se responsabiliza por:

4.2.3.1Dificuldades técnicas de acesso ao sistema BLL;

4.2.3.2Problemas de conexao a internet do usuario;

4.2.3.3Erros de digitagdo ou preenchimento;

4.2.3.4Uso indevido da senha por terceiros;

4.2.3.5Atrasos no processamento de uploads.

4.3 REPRESENTAGCAO E PROCURAGCAO

4.3.1 As instituicbes deverao credenciar representante legal mediante:

4.3.1.1Procuragao por instrumento publico ou particular com firma reconhecida, atribuindo
poderes para praticar todos os atos no sistema BLL

4.3.1.20U cépia autenticada do estatuto/contrato social, se o representante for sécio ou
dirigente da instituicao

4.3.2 O representante devera:

4.3.2.1ldentificar-se no sistema BLL com CPF valido;

4.3.2.2Informar dados pessoais completos e atualizados;

4.3.2.3Ser responsavel legalmente pelos atos praticados.

44 ENVIO DE DOCUMENTOS E PROPOSTAS

4.41 Periodo de recebimento:

. INICIO: 13/08/2026 — 09h00 (Hordrio de Brasilia)

. TERMINO: 01/09/2026 — 09h00 (Hordério de Brasilia)
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4.4.1.1. O periodo de recebimento estabelecido neste item corresponde ao primeiro
periodo de recebimento de requerimentos e documentos do presente
Credenciamento, sem prejuizo da possibilidade de permanéncia aberto ou de
reabertura para admissao de novos interessados, durante sua vigéncia, nos termos
do item 8.4 deste Edital.

4.4.2 Os interessados deverao anexar:

4.4.2.1Todos os documentos de habilitagdo (conforme segao 5)

4.4.2.2Proposta de pregos (Anexo lll)

4.4.2.3Requerimento de Credenciamento (Anexo Il)

4.4.2.4Declaracdes exigidas (Anexo V)

4.4.3 Recomendagdes importantes:

4.4.3.1Nomear cada arquivo de forma clara e legivel

o Exemplo: "Contrato_Social_Banco_XXXX.pdf",

"Certidao_CNPJ.pdf", "Declaracao_ldoneidade.pdf";

4.4.3.2Enviar com antecedéncia de pelo menos 1 hora antes do horario limite (para evitar
problemas técnicos);

4.4.3.3Verificar se todos os arquivos foram efetivamente anexados no sistema;
4.4.3.4Guardar comprovante de envio fornecido pelo sistema BLL.

444 A responsabilidade pelo envio correto e completo € exclusiva da instituicao
interessada. Atrasos, falhas ou omissdes nao constituem motivo para prorrogacgao de prazos.
45 SEGURANCA E RESPONSABILIDADE

4.5.1 E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo e bom uso da senha.

4.5.2 A instituicdo assume como firmes e verdadeiras todas as propostas e documentos
enviados em seu nome.

4.5.3 A Prefeitura e o Portal BLL ndo se responsabilizam por:

4.5.3.1Uso indevido de senha por terceiros

4.5.3.2Falhas de conexao ou problemas técnicos do servidor

4.5.3.3Demora no processamento de upload

4.5.3.4Perda de dados decorrente de falha tecnoldgica (recomenda-se backup)

4.5.4 O credenciamento eletrénico implica presungcdo de capacidade técnica do licitante
para realizar as transag¢des no sistema e cumprir com as obrigagdes.

4.6 ANALISE DADOCUMENTAGAO

4.6.1 A andlise sera realizada pela Comissao de Credenciamento apds o encerramento do
prazo de inscrigao.

4.6.2 Os documentos serdo avaliados conforme recebidos no sistema BLL, dentro de cada
periodo de recebimento estabelecido pela Administracdo. Nao havera reabertura de prazo
para complementagédo de documentos apds o encerramento de cada periodo, ressalvada a
possibilidade de novos periodos de recebimento para admissao de novos interessados, nos
termos do item 8.4 deste Edital.

4.6.3 Havendo necessidade de documentos complementares, o interessado sera
convocado via e-mail com prazo de 1 (um) dia util para envio via plataforma BLL.
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4.6.4 Uma ATA CIRCUNSTANCIADA sera gerada no sistema informando a conformidade
ou ndo dos documentos apresentados.
4.6.5 Constatado o atendimento de todos os requisitos, a instituicdo sera declarada
CREDENCIADA.
4.7 DIVULGAGAO DO RESULTADO
4.7.1 O resultado sera publicado em:
4.7.1.1Diario Oficial do Municipio;
4.7.1.2Site da Prefeitura: https://www.itirapina.sp.gov.br/;
4.7.1.3Plataforma BLL Compras;
4.7.1.4Portal Nacional de Contratagbes Publicas (PNCP);
4.7.1.5E-mail cadastrado no sistema BLL.
4.7.2 As instituicbes terdo acesso aos resultados no prazo de até 48 horas apds a
divulgagao publica.
4.8 IMPUGNAGAO AO EDITAL E ESCLARECIMENTOS
4.8.1 Pedidos de esclarecimento ou impugnacao ao Edital deverao ser:
4.8.1.1Apresentados exclusivamente no sistema BLL;
4.8.1.2Enviados com antecedéncia de pelo menos 3 (trés) dias uteis antes da data de
encerramento;
4.8.1.3Acompanhados de argumentagéao clara e fundamentada.
4.8.2 A Prefeitura respondera aos pedidos no prazo de 3 (trés) dias uteis.
4.8.3 A impugnacao nao possui efeito suspensivo, salvo em casos excepcionais a critério
da administragao.
49 RECURSOS E CONTRARRAZES
4.9.1 Recursos contra a analise de habilitacdo deverao ser:
4.9.1.1Apresentados exclusivamente no sistema BLL;
4.9.1.2Dentro de 3 (trés) dias uteis da publicagcéo do resultado;
4.9.1.3Com justificativa clara e fundamentada.
4.9.2 Contrarrazées também deveréo ser:
4.9.2.1Enviadas via sistema BLL
4.9.2.2Dentro de 3 (trés) dias uteis apds encerramento do prazo de recursos
4.9.2.3Assinadas digitalmente ou com identificagdo clara do responsavel
4.9.3 O recurso tera efeito suspensivo até decisao final da autoridade competente.
4.9.4 Sera lavrada ata de julgamento dos recursos, publicada nos mesmos canais do
resultado.
410 REFERENCIA DE TEMPO
4.10.1 Todas as datas e horarios mencionados neste edital seguem o HORARIO DE
BRASILIA (DF).
4.10.2 O sistema BLL marca automaticamente a data e hora de recebimento de cada arquivo.
Nao ha tolerancia para atrasos.
4.10.3 Na contagem de prazos:
410.31 Exclui-se o dia do inicio
4.10.3.2 Inclui-se o dia do vencimento
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4.10.3.3 Contam-se apenas dias uteis (segunda a sexta, exceto feriados)
5. DOCUMENTAGAO NECESSARIA PARA HABILITAGAO

5.1 Todos os documentos deverao ser anexados em formato digital no sistema BLL,
sendo aceitos:

5.1.1 Copia autenticada (por cartorio, servidor publico ou advogado);

5.1.2 Documentos extraidos de sistemas informatizados publicos (consulta direta de
orgaos);

5.1.3 Documentos com assinatura eletronica valida.

5.2 Os documentos deverao estar dentro do prazo de validade. Quando nao especificado,
considera-se validade de 90 (noventa) dias a partir da data de emissao.

5.3 Todos os documentos referentes a habilitacdo deverdo estar em nome da Matriz (se
matriz se credenciar) OU da Filial (se filial se credenciar), salvo certiddes que pela natureza
sejam emitidas em nome da Matriz com abrangéncia a filiais.

5.4 HABILITAGAO JURIDICA:

5.4.1 Coépia autenticada do Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social atualizado e
registrado na Junta Comercial;

5.4.2 Cobpia autenticada da Ata de Eleicao da ultima diretoria;

5.4.3 Copia autenticada da Declaragao de Empresario (se pessoa fisica);

5.4.4 Declaragao do Banco Central de que a instituicdo esta em pleno funcionamento E nao
esta em liquidagao extrajudicial

OU copia do Certificado de Autorizagdo de Funcionamento expedido pelo BACEN (valido ha
menos de 12 meses).

5.5 REGULARIDADE FISCAL:
5.5.1 Prova de Inscricdo no CNPJ (consultavel no sitio Receita Federal);
5.5.2 Certidao Negativa de Débitos Federais - Receita Federal (CND conjunta federal);
5.5.3 Certiddo de Regularidade Estadual (para cada estado onde possui operagdes);
5.5.4 Para S&o Paulo: Certidao Negativa de Débitos Tributarios da Divida Ativa (PGESP);
5.5.5 Certiddo de Regularidade FGTS - Caixa Econ6mica Federal,
5.5.6 Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) - Tribunal Superior do Trabalho;
5.5.7 Certidao de Regularidade Municipal.
5.6 QUALIFICAGAO TECNICA:
5.6.1 Declaragéo informando que a instituicdo possui infraestrutura operacional para
arrecadacao de tributos municipais
5.6.2 Indicacao detalhada da rede de:
5.6.2.1Agéncias préprias
5.6.2.2Correspondentes bancarios
5.6.2.3Terminais de autoatendimento (ATM)
5.6.2.4Canais eletrénicos (internet banking, app mobile, PIX, etc.)
5.6.2.5Lotéricas parceiras
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5.6.3 Comprovagao de experiéncia anterior em servigos similares (minimo de 2 (dois) anos),
mediante:

5.6.3.1Referéncias de contratos anteriores;

5.6.3.2Cartas de empresas publicas/privadas que utilizam seus servigos;

5.6.3.3Copia de contratos de arrecadagao municipal ja celebrados.

57 QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

5.7.1 Certiddo Negativa de Faléncia expedida pelo distribuidor da sede;

5.7.2 Balango Patrimonial do ultimo exercicio social com demonstragao de resultado;

5.7.3 Parecer de auditoria ou comprovacéo de regularidade financeira;

5.7.4 indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

Excecdo: Se indices < 1, exigir-se-a capital minimo ou patriménio liquido de 10% do valor
anual estimado de contratos.

5.8 DECLARAGOES EXIGIDAS (conforme Anexo IV)

5.8.1 Declaragdo de que néo esta enquadrado em casos de incapacidade (art. 7°, XXXIII,
CF/88 - trabalho infantil);

5.8.2 Declaragao de que nao esta em processo de liquidagao extrajudicial;

5.8.3 Declaracao de idoneidade e boa reputacdo comercial;

5.8.4 Declaragao de que aceita integralmente as condigdes do Edital e do Credenciamento;
5.8.5 Declaragao de conhecimento da legislagao aplicavel, especialmente da Lei Federal n°
14.133/2021, da legislagao tributaria municipal e demais normas correlatas;

5.8.6 Declaracdo de que ndo possui vinculo com agentes publicos municipais (cénjuge,
parente até 3° grau).

59 REPRESENTACAO NO SISTEMA BLL

5.9.1 Procuragao (publica ou particular com firma reconhecida) com poderes especificos
para o sistema BLL.

OU copia do estatuto/contrato social (se representante for sécio/dirigente).

5.9.2 Copia de identidade (RG ou CNH) do representante com foto.

5.10 Na&o serao aceitos como forma de documento: protocolos, agendamentos, pedidos de
documentos ou certidées em processo de emissao. Todos os documentos devem estar ja em
posse no momento do envio.

5.11 Afalta de qualquer documento resultara em INABILITACAO da instituigéo.

5.12 Microempresas e Empresas de Pequeno Porte:

5.12.1 Isento de apresentar Balango Patrimonial e demonstragcdes contabeis (Lei
Complementar 123/2006, art. 47)

5.12.2 Deverao apresentar Certiddo Simplificada Digital (Junta Comercial) comprovando
condi¢cao de ME/EPP.

5.12.3 Certificacdes de regularidade fiscal/trabalhista sdo OBRIGATORIAS para
HABILITACAO

5.12.3.1 Se houver restrigdes, sera concedido prazo de 5 (cinco) dias uteis para
regularizagao (apés homologacao)
5.12.3.2 N&o regularizando, decai o direito a contratagéo
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6. DOS SERVIGOS E OBRIGAGOES

6.1 OBRIGAGOES DA INSTITUICAO CREDENCIADA

6.1.1 Arrecadar tributos e receitas municipais em:

6.1.1.1Toda a rede de agéncias e correspondentes;

6.1.1.2Canais de autoatendimento (ATM, internet, app);

6.1.1.3Demais pontos de atendimento disponibilizados.

6.1.2 Ler e processar os DAMs através de codigo de barras em padrédo FEBRABAN
6.1.3 Repassar os valores arrecadados ao Municipio nos prazos:

Modalidade Prazo

Débito em conta corrente 1° dia util
Guiché/correspondente/lotérica 1° dia util
ATM/Internet Banking/App 1° dia util
Débito automatico 1° dia util

6.1.4 Transmitir eletronicamente ao sistema da Prefeitura, até as 17h do dia util seguinte ao
recebimento, os dados de arrecadacao contendo:

6.1.4.1Data do recebimento;

6.1.4.2Valor recebido;

6.1.4.3Numero do DAM;

6.1.4.4ldentificacao do contribuinte;

6.1.4.5Modalidade de pagamento;

6.1.4.6ldentificacdo de quem recebeu.

6.1.5 Emitir Comprovante de Arrecadagao permitindo ao contribuinte confirmar pagamento
(eletrénico ou impresso).

6.1.6 Manter registros organizados de todas as transagdes pelo periodo minimo de 5 (cinco)
anos.

6.1.7 Submeter-se a fiscalizagdo permanente pela Secretaria da Fazenda e
Desenvolvimento Econémico.

6.1.8 NAO cobrar qualquer taxa ou tarifa do contribuinte além das especificadas neste
Edital.

6.1.9 Responsabilizar-se por:

6.1.9.1Valores nao repassados ou repassados com atraso

6.1.9.2Acréscimos legais (multa, juros, corre¢ado monetaria)

6.1.9.3Erros no processamento de dados

6.1.9.4Perdas e danos decorrentes do descumprimento

6.1.10 Manter sigilo absoluto sobre informagdes de contribuintes e operacionais.
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6.1.11 Comunicar imediatamente qualquer irregularidade ou impossibilidade de manutengao
dos servigos.

6.1.12 Fornecer suporte técnico para integragdo com o sistema municipal

6.1.13 Realizar treinamento do pessoal responsavel pela arrecadacgao

6.1.14 Cobrar e repassar multa e juros conforme legislagdo municipal

6.1.15 Fornecer relatérios mensais discriminando:

6.1.15.1 Quantidade de pagamentos processados;

6.1.15.2 Valores arrecadados por modalidade;

6.1.15.3 indice de rejeicdo/devolugao;

6.1.15.4 Atrasos no repasse.

6.1.16 Receber valores vencidos. A instituicdo devera recusar recebimento de DAM quando:
6.1.16.1 Documento estiver impréprio ou com rasuras

6.1.16.2 Data de pagamento vencida

6.1.16.3 Falta de acréscimos legais devidos

6.1.16.4 Soma de parcelas nao conferir

6.2 OBRIGAGOES DA PREFEITURA

6.2.1 Emitir e distribuir os DAMs

6.2.2 Estabelecer especificacdes técnicas FEBRABAN

6.2.3 Verificar consisténcia das informacodes

6.2.4 Fornecer dados necessarios ao funcionamento

6.2.5 Remunerar pelos servigos (conforme tabela de tarifas)
6.2.6 Exercer fiscalizagdo permanente

6.2.7 Divulgar publicamente a relagdo de credenciados e canais

7. TABELA DE TARIFAS MAXIMAS

Canal/Modalidade Tarifa Maxima (R$)
Guiché/Caixa presencial 11,05
Correspondente bancario/Lotérica 2,80

Terminal de autoatendimento (ATM) 2,00

Internet banking / App mobile 1,75

Débito automatico em conta 2,00
Telefone/Central de atendimento 1,75
Disponibilizagao de arquivo retorno 0,50

7.1  As tarifas serdo cobradas por transagédo processada, independentemente do valor
pago.
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7.2 As instituicdes poderao oferecer valores inferiores aos maximos, mediante proposta
formal no Anexo Il

7.3 O pagamento das tarifas sera efetuado até o 5° dia util do més seguinte, mediante
relatério discriminado.

7.4 Os valores serao reajustados anualmente, a partir de janeiro, conforme variagao
acumulada do indice de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), publicado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

7.41. Para os credenciamentos formalizados no curso do exercicio, cujo Termo de
Credenciamento seja assinado apés o més de janeiro, o primeiro reajuste das tarifas ocorrera
no més de janeiro subsequente a assinatura, aplicando-se o indice do IPCA (IBGE)
efetivamente acumulado nos meses compreendidos entre 0 més de assinatura do Termo,
inclusive, e 0 més de dezembro imediatamente anterior ao reajuste, inclusive.

7.41.1. A partir do primeiro reajuste realizado na forma do item 7.4.1, os reajustes
subsequentes observarao a periodicidade anual plena (janeiro a dezembro), na forma do item
7.4,

7.4.1.2. Caso o Termo de Credenciamento seja assinado no préprio més de dezembro, o
primeiro reajuste de que trata o item 7.4.1 somente sera aplicado no més de janeiro do
exercicio subsequente ao imediato, de modo a assegurar o intervalo minimo de 12 (doze)
meses entre reajustes, nos termos do art. 25, § 7°, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

7.4.1.3. O indice de reajuste aplicavel em cada caso sera informado pela Secretaria
Municipal da Fazenda e Desenvolvimento Econdmico previamente a data de sua incidéncia,
mediante comunicacao formal as instituicées credenciadas.

8. PRAZO DE VIGENCIA E PRORROGAGAO

8.1 O contrato decorrente deste credenciamento tera vigéncia de 60 (sessenta) meses,
contados da data de sua assinatura.
8.2 O contrato podera ser prorrogado, observadas as disposi¢cdes dos arts. 106 e 107 da
Lei Federal n® 14.133/2021, desde que:
8.2.1 Seja demonstrada a vantajosidade para a Administragéo;
8.2.2 A credenciada mantenha as condi¢des de habilitagdo exigidas neste edital;
8.2.3 Na&o tenha cometido infragdes contratuais que inviabilizem a continuidade da
contratagao;
8.2.4 Haja concordancia entre as partes e formalizagdo mediante termo aditivo.
8.3 A Administragédo avaliara previamente a conveniéncia e oportunidade da prorrogagao
contratual.
8.4 REABERTURA PARA NOVOS INTERESSADOS
8.4.1 O processo podera permanecer aberto durante sua vigéncia ou ser reaberto a
qualquer tempo para admissdo de novos interessados que atendam aos requisitos
estabelecidos neste edital.
8.4.2 A inclusdo de novos credenciados nao prejudicara os contratos ja firmados nem os
direitos dos demais credenciados.
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8.4.3 Os novos credenciados integrardo o banco de credenciados pelo periodo
remanescente de vigéncia do credenciamento.

9. FISCALIZAGAO E SANGOES

9.1 FISCALIZAGAO
9.1.1 Exercida pela Secretaria da Fazenda e Desenvolvimento Econédmico
9.1.2 A Prefeitura podera solicitar informacgdes, relatérios e esclarecimentos sempre que

necessario
9.2 SAN C}OES

Pelo n&do cumprimento das obrigagdes:

SANCAO APLICAVEL EM

Adverténcia Atraso até 2 dias uteis; falhas operacionais menores;
primeira ocorréncia

Multa 0,5% a 2% Atraso 3-5 dias Uuteis; erros repetidos; falta de
comunicagao

Multa 2% a 5% Atraso > 5 dias uteis; danos ao erario; reincidéncia

Descredenciamento Atraso > 15 dias uteis; violagdo de sigilo; faléncia;
grave descumprimento; inidoneidade

9.21 As multas serdo descontadas dos créditos junto a Prefeitura ou cobradas
judicialmente.

9.2.2 O descredenciamento ndo exime responsabilidade por danos causados.

9.2.3 Aplicam-se também as sangdes previstas na Lei 14.133/2021, arts. 155-156:
9.2.3.1Impedimento de licitar/contratar (até 3 anos)

9.2.3.2Declaracao de inidoneidade (3-6 anos)

10. DESCREDENCIAMENTO

10.1 A Prefeitura podera descredenciar quando:

10.1.1 Deixar de atender requisitos de habilitagao;

10.1.2 Descumprir reiteradamente obrigacdes;

10.1.3 Sofrer sangao impeditiva;

10.1.4 Solicitar por escrito;

10.1.5 Deixar de manter infraestrutura necessaria;

10.1.6 Ser declarada inidénea;

10.1.7 Encerrar operagdes ou sofrer liquidagao.

10.2 O descredenciamento sera comunicado oficialmente, com direito de defesa prévia.
10.3 Nao prejudica direitos e obriga¢des anteriores.

11. RECURSOS E IMPUGNAGOES (Sistema Eletrénico)
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11.1 Cabera recurso contra o resultado da analise, no prazo de 3 (trés) dias uteis contados
da publicacao

11.2 Deve ser apresentado exclusivamente no sistema BLL, em campo proprio

11.3 A Comissao analisara em até 3 (trés) dias uteis e comunicara o resultado

11.4 O recurso tera efeito suspensivo

11.5 Contrarrazdes deverao ser enviadas no prazo de 3 (trés) dias uteis apds recurso

12. ASSINATURA DO CONTRATO/TERMO DE CREDENCIAMENTO

12.1 A instituicdo credenciada celebrara Termo de Credenciamento (ou instrumento
equivalente) contendo:

12.1.1 Clausulas essenciais;

12.1.2 Obrigagdes das partes;

12.1.3 Prazos e condicoes;

12.1.4 Responsabilidades e penalidades;

12.1.5 Termo de vigéncia;

12.1.6 Disposi¢des sobre seguranca de informacgdes;

12.1.7 Clausula resolutdria.

12.2 Assinatura exigida no prazo de 5 (cinco) dias uteis apdés homologagao (prorrogavel
uma vez por igual periodo).

12.3 Recusa injustificada acarretara descredenciamento e sancgdes legais.

13. CONFIDENCIALIDADE E SEGURANGA DE INFORMAGOES

13.1 Sigilo absoluto sobre informagdes de contribuintes e dados operacionais
13.2 Implementar medidas de seguranca (fisica, logica e pessoal)

13.3 Aplicar LGPD (Lei 13.709/2018)

13.4 Termo de confidencialidade com sigilo reforgado

13.5 Responsabilidade civil + criminal por vazamento

13.6 Violacao de sigilo acarretara:

13.6.1 Pagamento de multa contratual equivalente a 10% do valor total da remuneragéo
percebida pela credenciada em razdo deste credenciamento nos ultimos 12 (doze) meses,
limitada ao valor total estimado da contratagdo, sem prejuizo da integral reparagdo dos
danos.

13.6.2 Descredenciamento imediato

13.6.3 Responsabilidade civil e criminal

14. INTEGRAGAO TECNOLOGICA

141 Ainstituicdo devera:
14.1.1 Integrar-se ao sistema municipal conforme especificagdes técnicas;
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14.1.2 Transmitir dados em formato estabelecido;

14.1.3 Disponibilizar interface para consulta de arrecadacao;
14.1.4 Usar certificacao digital segura;

14.1.5 Manter compatibilidade FEBRABAN.

14.2 A Prefeitura fornecera documentagéao técnica e suporte

15. DISPOSIGOES GERAIS

15.1 Credenciagao nao cria vinculo empregaticio

15.2 Instituigdo responsavel por seus funcionarios e substitutos

15.3 Prefeitura ndo responde por atos da instituigdo credenciada

15.4 Nenhuma sang¢ao sem prévio direito de defesa

15.5 Prefeitura se reserva direito de:

15.5.1 Modificar edital antes do encerramento;

15.5.2 Revogar/anular credenciamento se irregularidade constatada;

15.5.3 Rejeitar solicitagdo que n&o atenda requisitos.

15.6 Custos de inscricdo e documentagao séo responsabilidade da instituicao

15.7 Informagdes apresentadas sao de inteira responsabilidade, respondendo por
falsidades

15.8 Forcga Maior:

15.8.1 Casos omissos resolvidos conforme legislacao federal, estadual e municipal aplicavel
15.8.2 Eventualidades: calamidades publicas, greves, falha de internet, sistemas

15.9 Prazo de 72h para comunicagao

16. DISPOSIGOES FINAIS

16.1 Prefeitura ndo responde por:

16.1.1 Atraso na disponibilidade de DAMs
16.1.2 Oscilagbes na demanda de pagamentos
16.1.3 Situacdes de forca maior ou caso fortuito
16.2 Credenciamento executado conforme a Lei de Licitagdes 14.133/2021 e legislagéo
municipal

16.3 Publicacéo do edital em:

16.3.1 Diario Oficial do Municipio;

16.3.2 Site da Prefeitura;

16.3.3 Plataforma BLL Compras;

16.3.4 Portal PNCP;

16.3.5 Demais veiculos de imprensa local.

16.4 Para esclarecimentos:

Secretaria Municipal da Fazenda e Desenvolvimento Econémico
Endereco: Rua Cinco, 235 Centro, Itirapina-SP 13530-023
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Telefone: (19) 3575-3904
Email: secfazenda@itirapina.sp.gov.br
Horario de atendimento: das 8h as 17h

17. ANEXOS
. Anexo | - Formulario de Inscrigdo / Requerimento de Credenciamento
. Anexo Il - Formulario Padrao de Proposta de Tarifas

. Anexo lll - Declaragbes Exigidas (Lei 14.133/2021, art. 63, 1V)
. Anexo IV - Modelo de Termo de Credenciamento / Contrato

. Anexo V - Especificagbes Técnicas FEBRABAN para DAM

Itirapina, 12 de agosto de 2026

SIGNATARIO
ColorSnm (L
Assinado eletronicamente por
Sabrina C.de A. de Abreu
Data: 12/08/2026 11:24

Sabrina Camara de Almeida de Abreu
Secretaria Municipal da Fazenda e Desenvolvimento Econdmico
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ANEXO | - MODELO

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITIRAPINA

SECRETARIA DA FAZENDA E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
REQUERIMENTO DE CREDENCIAMENTO

EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 001/2026

DADOS DA INSTITUIGAO FINANCEIRA

Raz&o Social:

Nome Fantasia (se houver):

CNPJ: | Data de Constituicgo:
Inscricdo Estadual:

Autorizagdo BACEN n°: | Data:

Rua/Avenida: | Nimero:
Complemento: Bairro:

Cidade: UF: | CEP:
Telefone:

E-mail:

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL

Nome Completo:

Cargo/Funcéo:

CPF: | RG:

Data de Nascimento:

Rua/Avenida: | Nimero:
Complemento: Bairro:

Cidade: UF: | CEP:
Telefone:

E-mail:

Procuracao em Anexo: [0 Sim [ Nao

(Obrigatério se nao for soécio/dirigente)

CANAIS DE ARRECADAGAO QUE SERAO DISPONIBILIZADOS

Margue com x 0s canais que a instituicdo deseja disponibilizar:
O Agéncias propriasf/filiais
O Correspondentes bancarios
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0 Terminais de autoatendimento (ATM/SAC)
O Internet Banking

O Aplicativo Mobile

O Débito Automatico em Conta-Corrente

O Lotéricas/Casas Lotéricas

O Telefone/Central de Atendimento

O Outros:

INFORMAGOES OPERACIONAIS

Quantidade de Agéncias/Correspondentes no Municipio:
Horario de Funcionamento Padréo:

- Segunda a Sexta: h as h
- Sabados: h as h (ou fechado )
- Domingos/Feriados: h as h (ou fechado )

Possui suporte técnico 24/7 para problemas de integracao? [ Sim [ Nao

PROPOSTA DE TARIFAS POR MODALIDADE

Preencha com as tarifas propostas (maximas conforme edital):
MODALIDADE DE | TARIFA TARIFA
ARRECADACAO MAXIMA PROPOSTA DIFERENGA
GU|che/Qa|xa 11,05

Presencial

Correspondente 280

Bancario/Lotérica ’

Terminal de 200

Autoatendimento (ATM) '

Internet Banking / App

Mobile 175

Débito Automatico em 2.00

Conta

Telefone/Central de 175

Atendimento ’

Redisponibilizacédo de

. 0,50
Arquivo Retorno
Observagoes sobre Proposta:
EXPERIENCIA E REFERENCIAS
Ha quanto tempo a instituicdo trabalha com arrecadacéo municipal? anos
Referéncias de Contratos Anteriores (Fornecer 3 referéncias):
1. Municipio: | Periodo:
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Valor Arrecadado (aprox.): R$

2. Municipio: | Periodo:
Valor Arrecadado (aprox.): R$
3. Municipio: | Periodo:

Valor Arrecadado (aprox.): R$

CONFIRMAGOES E DECLARAGOES

O abaixo assinado declara e confirma:

O Li e compreendi integralmente o Edital de Credenciamento n°® 001/2026 e seus Anexos
[0 Alinstituicdo preenche todos os requisitos de habilitagao exigidos

O A instituicdo NAO esta enquadrada em nenhuma das causas de impedimento/inabilitagéo
O Os dados informados neste requerimento sao verdadeiros, completos e precisos

O Autorizo a Prefeitura a consultar Receita Federal, BACEN, FGTS, TST e demais 6rgaos
publicos

[0 Aceito integralmente os termos do contrato/termo de credenciamento padrao

0 Compreendo que omissbes ou falsidades podem resultar em descredenciamento e
sancgdes legais

DOCUMENTAGCAO EM ANEXO:
Confirme a anexagao dos seguintes documentos (conforme Edital):

HABILITACAO JURIDICA:

O Ato Constitutivo/Estatuto/Contrato Social atualizado

[ Ata de Elei¢do da Ultima Diretoria

O Declaragao de Funcionamento BACEN ou Certificado de Autorizagao (> 24 meses)
[0 Procuragéo (se representante nao for socio/dirigente)

O Identidade com foto do representante

REGULARIDADE FISCAL:

O Comprovacao CNPJ (Receita Federal)

Certidao Federal (CND Federal - Receita Federal)

O Certidao Estadual (Secretaria da Fazenda)
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O Comprovagéao FGTS (Caixa Econémica)

O Certidao Trabalhista (CNDT - TST)

O Certidao Municipal (Prefeitura de [NOME])
QUALIFICACAO TECNICA:

O Declaragao de Infraestrutura Operacional

O Indicacédo da Rede de Agéncias/Correspondentes/Canais Eletrénicos
O Comprovacéao de Experiéncia (minimo 2 anos)
QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

O Certidao Negativa de Faléncia

[0 Balango Patrimonial (ultimos 2 exercicios)

O Parecer de Auditoria OU Comprovacao de Regularidade
DECLARAGOES (Anexo IV):

O Declaragao conforme Lei 14.133/2021, art. 63, IV

[0 Declaragao de Idoneidade

[0 Declaragao de Nao Enquadramento em Impedimentos

ASSINATURA E VALIDAGAO

Local e Data: , de de 20

Assinado por (Representante Legal):

Nome Completo e Legivel

Assinatura

CPF (se nao constar no documento de identidade)
Carimbo da Institui¢do Financeira:

[ESPACO PARA CARIMBO]
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*INSTRUCOES PARA PREENCHIMENTO:**

1. Preencha todos os campos com clareza e legibilidade

2. Nao rasure. Se necessario, refaga a pagina

3. Anexe cdpias autenticadas ou extratos de sistemas oficiais

4. Envie EXCLUSIVAMENTE pela plataforma BLL Compras

5. Mantenha uma copia para seus registros

6. Em caso de duvidas, contate: secretariaadm@itirapina.sp.gov.br

19-3575-9010
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ANEXO Il - MODELO

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITIRAPINA

SECRETARIA DA FAZENDA E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

PROPOSTA DE TARIFAS PARAARRECADAGAO DE TRIBUTOS E RECEITAS MUNICIPAIS
EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 01/2026

IDENTIFICAGAO DA INSTITUIGAO PROPONENTE

Razao Social:

CNPJ:

Representante Legal:

CPF: | Data da Proposta:

MODALIDADES E TARIFAS
Preencha com os valores PROPOSTOS para cada modalidade.

Vocé pode oferecer valores IGUAIS AOS MAXIMOS ou INFERIORES. NAO sera permitido
SUPERIOR aos maximos.

TARIFA TARIFA

N° | MODALIDADE MAXIMA | PROPOSTA OBSERVACOES
_ (RS) (RS)
1 Gulche/(_lalxa 11,05
Presencial
> Corre§pondente 280
Bancario
Lotérica/Casa Lotérica 2,80
Terminal de
4 | Autoatendimento 2,00
(ATM/SAC)
5 Inter.net Banking / App 1,75
Mobile

6 Débito Automatico em

Conta-Corrente 2,00
Telefone/Central de
7 Atendimento 1,75
8 Redisponibilizagdo de 0,50

Arquivo Retorno

2° EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 001/2026 Pagina 20 de 44



PREFEITURA MUNICIPAL DE ITIRAPINA

AVENIDA UM, 106. CENTRO. ITIRAPINA-SP 13530-003
CNPJ: 46.313.714/0001-50
FONE: 3575-9000

MODALIDADES QUE NAO SERAO OFERECIDAS

Se a instituicdo NAO deseja oferecer algumas modalidades, marque abaixo:
O Guiché/Caixa Presencial

[0 Correspondente Bancario

O Lotérica/Casa Lotérica

O Terminal de Autoatendimento (ATM/SAC)

O Internet Banking / App Mobile

O Débito Automatico em Conta-Corrente

O Telefone/Central de Atendimento

[0 Redisponibilizacao de Arquivo Retorno

Justificativa (opcional):

FORMA DE COBRANCA

Confirme como as tarifas serao cobradas:

[0 Por transagéo processada (independentemente do valor pago)
O Percentual sobre o valor arrecadado

[ Tarifa fixa mensal + complementagao por volume (descrever):

CONDIGOES ESPECIAIS

Descreva qualquer proposta de diferencial, desconto ou beneficio oferecido:

REAJUSTE ANUAL
Confirme aceitagao quanto ao reajuste anual:
O Sim, aceito reajuste anual conforme IPCA (indice de Pregos ao Consumidor Amplo)

NOTA: O reajuste sera aplicado anualmente conforme variacdo acumulada do IPCA,
conforme estabelecido no Edital.

Acrescenta taxa administrativa ao reajuste? [0 Sim [ N&o
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(Se sim, qual %: %)

DECLARAGOES DA INSTITUIGAO

O Ainstituicdo declara estar ciente de que as tarifas propostas sao irrevogaveis e vinculantes
durante toda a vigéncia do credenciamento.

[ A instituicdo declara que as tarifas propostas cobrem TODAS as despesas operacionais,
inclusive implantagao, integragéo, suporte técnico e manutencgao.

O A instituicdo declara que NAO cobrara taxas adicionais dos contribuintes além das
discriminadas nesta proposta.

O A instituicdo declara que as tarifas propostas sdo compativeis com a sustentabilidade
operacional de seus servicos.

O A instituicdo declara estar sujeita as sang¢des previstas no Edital em caso de
descumprimento desta proposta.

Declaro que as informagdes prestadas nesta proposta sdo verdadeiras e completas, e que a
instituicdo se compromete a cumprir integralmente com os termos do Edital de
Credenciamento e contrato decorrente.

Local e Data: , de de 20

Assinado por (Representante Legal):
Nome Completo e Legivel
Cargo/Fungao

Assinatura

CPF

Carimbo da Instituicdo Financeira
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ANEXO IIl - MODELO

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITIRAPINA

SECRETARIA DA FAZENDA E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
DECLARACOES OBRIGATORIAS

EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 01/2026

Lei Federal n® 14.133/2021, artigo 63, inciso IV

DECLARAGAO 1 - IDONEIDADE

[Nome da Instituicao Financeira] , inscrita no CNPJ

n° , com sede na [endereco completo], por intermédio de seu
representante legal abaixo identificado, DECLARA, sob as penas da lei, que:

1. Ainstituicdo é idénea para contratar com a Administragao Publica Municipal;

2. Nao foi declarada inidénea para contratar com nenhum 6rgdo ou entidade da
Administracao Publica de qualquer esfera de governo (federal, estadual ou municipal);
Nao foi objeto de sangéo por descumprimento de contrato administrativo anterior;
Possui boa reputacdo comercial e financeira no mercado;

5. Nao possui impedimento legal para exercer suas atividades.

W

Local e Data: de de 20

Assinatura
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DECLARAGAO 2 - CAPACIDADE JURIDICA

[Nome da Instituicdo Financeira] , inscrita no CNPJ

n° , por intermédio de seu representante legal abaixo
identificado, DECLARA, sob as penas da lei, que:

1. Estéa autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil (BACEN);

2. E banco muiltiplo, comercial, cooperativo ou cooperativa de crédito legalmente
constituido;

3. Nao esta em processo de intervencgéao judicial, extrajudicial, faléncia, insolvéncia ou
liquidacao;

4. Nao possui débitos em aberto com a Administragdo Municipal, estadual ou Federal;

Esta regularizada junto a todas as autoridades fiscais e financeiras competentes;

6. Possui comprovada capacidade técnica e operacional para executar os servigos de
arrecadacao municipal conforme especificado no Edital.

o

Local e Data: , de de 20

Assinatura
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DECLARAGAO 3 - TRABALHO INFANTIL E ESCRAVIDAO

[Nome da Instituicdo Financeira] , inscrita no CNPJ
n° , por intermédio de seu representante legal abaixo
identificado, DECLARA, sob as penas da lei, que:

1. NAO esta enquadrada nos casos de incapacidade elencados no artigo 7°, inciso
XXXIII, da Constituicdo Federal, ou seja, NAO:
a. Utiliza ou explora trabalho infantil;
b. Submete trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo;
c. Realiza contratagcdo de adolescentes em atividades vedadas pela legislacao
trabalhista;

2. NAO foi condenada judicialmente, com transito em julgado, nos Gltimos 5 (cinco) anos
por qualquer das condutas acima;

3. Assumo a responsabilidade criminal e civil pelo descumprimento desta declaragao.

Local e Data: , de de 20

Assinatura

2° EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 001/2026 Pagina 25 de 44



PREFEITURA MUNICIPAL DE ITIRAPINA

AVENIDA UM, 106. CENTRO. ITIRAPINA-SP 13530-003
CNPJ: 46.313.714/0001-50
FONE: 3575-9000

DECLARAGAO 4 - ACEITAGAO DO EDITAL

[Nome da Instituicdo Financeira] , inscrita no CNPJ
n° , por intermédio de seu representante legal abaixo
identificado, DECLARA, sob as penas da lei, que:

1. Leu, compreendeu e ACEITA INTEGRALMENTE os termos do Edital de
Credenciamento n°® 01/2026 e todos 0s seus anexos;

2. Aceita todas as condigbes, prazos, obrigagdes e responsabilidades nele
estabelecidas;

3. ACEITA as tarifas conforme tabela de maximos ou as tarifas propostas nesta
candidatura;

4. Compreende que o nao cumprimento dos termos do Edital resultara nas sancdes
legais e administrativas previstas;

5. Esta ciente e aceita os procedimentos de fiscalizagdo, auditoria e inspecao pela
Prefeitura;

6. Sera vinculado juridicamente pelo presente credenciamento e pelos instrumentos
contratuais que dele decorrerem.

Local e Data: , de de 20

Assinatura
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DECLARAGAO 5 - CONHECIMENTO DE LEGISLAGAO

[Nome da Instituicdo Financeira] , inscrita no CNPJ
n° , por intermédio de seu representante legal abaixo
identificado, DECLARA, sob as penas da lei, que:

1. Tem pleno conhecimento e compreensao da Lei Federal n° 14.133, de 01 de abril de
2021 (Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos);

2. Conhece e aceita as normas e regulamentacbes municipais de arrecadacao de
tributos;

3. Compreende as obrigacbes de integracdo com o padrdao FEBRABAN para
Documentos de Arrecadacao Municipal (DAM);

4. Conhece as penalidades previstas em lei para descumprimento de obrigagbes
contratuais;

5. Assume responsabilidade pelo cumprimento de toda a legislagdo aplicavel aos
servigos de arrecadacao municipal.

Local e Data: , de de 20

Assinatura
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DECLARAGAO 6 - NAO CONFLITO DE INTERESSES

[Nome da Instituicdo Financeira] , inscrita no CNPJ

nO

, por intermédio de seu representante legal abaixo

identificado, DECLARA, sob as penas da lei, que:

1. Nem a instituicdo, nem seus socios, dirigentes ou representantes legais mantém
vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com
agentes publicos municipais;

2. O representante legal que assina esta declaragdo NAO é conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau de:

a.

~®o00T

Prefeito Municipal;

Vice-Prefeito;

Secretarios Municipais;

Presidente ou membros da Camara Municipal;

Membros da Comisséo de Credenciamento;

Servidores da Prefeitura que atuem no credenciamento, fiscalizagdo ou gestao
do contrato;

3. Nao ha impedimento legal que impeca a instituicdo de contratar com a Administracao
Publica;

4. Esta ciente que a descoberta de vinculo ndo declarado resultara em
descredenciamento imediato e sangdes legais.

Local e Data:

Assinatura

, de de20
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DECLARAGAO 7 - RESPONSABILIDADE E INDENIZAGAO

[Nome da Instituicdo Financeira] , inscrita no CNPJ
n° , por intermédio de seu representante legal abaixo
identificado, DECLARA, sob as penas da lei, que:

1. Assume responsabilidade integral pelos servigos de arrecadagao que serao prestados
conforme este Edital,

2. Assume responsabilidade civil, administrativa e penal por quaisquer danos, de
qualquer natureza, causados ao Municipio ou a terceiros em decorréncia da execugao
(ou ndo execugao) dos servicos;

3. Indenizara o Municipio pelos danos decorrentes de:

a. Valores nao repassados ou repassados com atraso;
Erros de processamento ou registro de dados;
Violagao de sigilo ou confidencialidade;
Descumprimento de obriga¢des contratuais;

Atos ou omissdes de seus prepostos ou funcionarios;

® a0 o

4. Esta responsabilidade € independente da responsabilidade pelas sancgdes
administrativas e legais previstas;

5. Autoriza a Prefeitura a descontar de seus créditos as multas e indenizagdes devidas,
ou cobradas judicialmente se necessario.

Local e Data: , de de 20

Assinatura
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TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

[Nome da Instituicdo Financeira] , inscrita no CNPJ
n° , por intermédio de seu representante legal abaixo
identificado, DECLARA, sob as penas da lei, que:

1. Mantera sigilo absoluto e inviolavel sobre as informacbes, dados e documentos
obtidos no exercicio das atividades de arrecadag&o municipal;

2. Nao divulgara, a qualquer pessoa fisica ou juridica, informagdes sobre:

Dados de contribuintes e devedores municipais;

Valores de tributos e receitas arrecadadas;

Informacgdes operacionais da Prefeitura;

Outros dados protegidos conforme Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD);

oo oo

3. O sigilo persistira mesmo apds o término do credenciamento;

4. Aviolagao deste sigilo acarretara:

a. Pagamento de multa contratual equivalente a 10% do valor total da
remuneracao percebida pela credenciada em razao deste credenciamento nos
ultimos 12 (doze) meses, limitada ao valor total estimado da contratagcdo, sem
prejuizo da integral reparagao dos danos.

b. Descredenciamento imediato;

c. Responsabilidade civil e criminal conforme lei;

5. A instituicdo implementara medidas de seguranga (fisica, légica e pessoal) para
proteger as informagdes contra acesso nao autorizado, roubo, perda ou vazamento.

Local e Data: , de de 20

Assinatura
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DECLARAGCAO DE PROTEGAO DE DADOS (LGPD)

[Nome da Instituicdo Financeira] , inscrita no CNPJ
n° , por intermédio de seu representante legal abaixo
identificado, DECLARA, sob as penas da lei, que:

1. Esta ciente e aceita os termos da Lei Federal n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protecéo de Dados - LGPD);

2. Utilizara os dados pessoais de contribuintes exclusivamente para fins de arrecadagao
municipal;

3. Implementara medidas técnicas e organizacionais de seguranga para proteger dados
pessoais;

4. Notificara a Prefeitura sobre qualquer vazamento ou incidente de seguranca
envolvendo dados pessoais;

5. Cumprira com direitos dos titulares de dados conforme LGPD (acesso, retificacao,
exclusao etc.);

6. Designara um encarregado de protecédo de dados (DPO) quando necessario conforme
legislagao.

Local e Data: , de de 20

Assinatura
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DECLARAGAO FINAL DE VERACIDADE

Declaro, sob penas da lei e sob minha responsabilidade pessoal e profissional, que TODAS
as informacgdes, documentos e declaragbes apresentados neste Edital de Credenciamento
sdo VERDADEIROS, COMPLETOS, PRECISOS e ATUALIZADQOS, e que qualquer falsidade,
omissao ou imprecisao pode resultar em:

e Descredenciamento imediato

e Imposicdo de multas administrativas

e Declaracao de inidoneidade para contratar com a Administracdo Publica
Acgoes civis e criminais cabiveis

Local e Data: , de de 20

Assinatura

INSTRUCOES PARA PREENCHIMENTO:

1. Todas as declaragdes sdo OBRIGATORIAS

2. Devem ser assinadas por representante legal habilitado

3. Podem ser digitadas, datilografadas ou manuscritas (de forma legivel)
4. Nao rasure; em caso de erro, refaga a pagina

5. Envie em arquivo PDF unico ou separado via plataforma BLL

6. Mantenha copia para seus registros
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ANEXO IV — MODELO MINUTA DO TERMO DE CREDENCIAMENTO

TERMO DE CREDENCIAMENTO N° 01/2026

Que entre si celebram o MUNICIPIO DE ITIRAPINA e a instituicdo financeira [NOME DA
INSTITUICAQ], para prestacdo de servicos de arrecadagdo de tributos e demais receitas

municipais, na forma a seguir:
CLAUSULA PRIMEIRA - DAS PARTES

I. O MUNICIPIO DE ITIRAPINA, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ
sob n°® 46.313.714/0001-50, com sede na Avenida Um, n°® 106, Centro, Itirapina/SP, CEP
13530-003, neste ato representado pelo Prefeita Municipal, Prof?. Maria da Graga Zucchi
Moraes, doravante denominado simplesmente CREDENCIANTE;

Il. NOME DA INSTITUICAO FINANCEIRA], instituigéo financeira autorizada a funcionar pelo
Banco Central do Brasil, inscrita no CNPJ sob n° [CNPJ], com sede na [ENDERECO
COMPLETOQ], neste ato representada por [NOME DO REPRESENTANTE], [nacionalidade],
[estado civil], [profissdo], portador do RG n° [] e CPF n° [], doravante denominada
simplesmente CREDENCIADA,;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE CREDENCIAMENTO, que se regera pela Lei
Federal n° 14.133/2021, Cdédigo Tributario Municipal, demais normas aplicaveis e pelas

clausulas seguintes.
CLAUSULA SEGUNDA - DO FUNDAMENTO LEGAL E DOCUMENTOS INTEGRANTES

1.1 O presente Termo tem fundamento no procedimento auxiliar de credenciamento
previsto nos artigos 6°, inciso XLIII, 74, inciso IV, e 79, inciso |l, da Lei Federal n® 14.133/2021,
bem como no art. 60 da Lei Municipal n° 1.936/2001 (Cddigo Tributario do Municipio), e
demais normas pertinentes.

1.2  Integram este Termo, independentemente de transcri¢ao:

1.2.1 O Edital de Credenciamento n° [01/2026] e seus anexos;

1.2.2 A proposta de tarifas apresentada pela CREDENCIADA (Anexo Il do Edital);

1.2.3 O Requerimento de Credenciamento (Anexo | do Edital);

1.2.4 As declarag6es apresentadas (Anexo Il do Edital);

1.2.5 As Especificagbes Técnicas e Padrdo FEBRABAN definidos no Anexo V do Edital;
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1.2.6 Demais documentos constantes do processo administrativo n° | .
1.2.7 Em caso de divergéncia entre os documentos, prevaleceréo as disposi¢des do Edital

de Credenciamento e desta Minuta.
CLAUSULA TERCEIRA - DO OBJETO

31 O presente Termo tem por objeto a prestacao, pela CREDENCIADA, de servigos de
arrecadacao de tributos e demais receitas municipais, por meio de Documento de
Arrecadagao Municipal (DAM), em padrao FEBRABAN, bem como o repasse dos valores
arrecadados ao Municipio e a disponibilizagéo de arquivos eletrénicos de retorno, nos termos
do Edital de Credenciamento n°® 01/2026.

3.2 A arrecadacdo sera realizada por intermédio da rede de atendimento da
CREDENCIADA, abrangendo, conforme modalidades oferecidas:

3.2.1 Agéncias préprias e postos de atendimento;

3.2.2 Correspondentes bancarios e lotéricos;

3.2.3 Terminais de autoatendimento (ATM);

3.2.4 |Internet banking e aplicativos mobile;

3.2.5 Deébito automatico em conta corrente;

3.2.6 PIX e demais canais eletrénicos admitidos;

3.2.7 Outros canais expressamente indicados na proposta da CREDENCIADA.

3.3 A CREDENCIADA podera optar pelas modalidades que pretende disponibilizar,
respeitada a proposta apresentada e aceita pelo CREDENCIANTE.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

4.1 O presente Termo tera vigéncia de 60 (sessenta) meses, contados da data de sua
assinatura, observado o prazo global de vigéncia do Edital de Credenciamento.

4.2 A vigéncia podera ser prorrogada por iguais e sucessivos periodos, a critério do
CREDENCIANTE, mediante termo aditivo, desde que:

4.2.1 Mantidas as condi¢gbes de habilitagdo da CREDENCIADA,;

4.2.2 Na&o haja registro de descumprimento contratual grave ou reiterado;

4.2.3 Haja manifestagcao favoravel da area técnica e parecer juridico.

4.3 A assinatura deste Termo n&o implica exclusividade, podendo o Municipio manter

simultaneamente outras instituicdes financeiras credenciadas.
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CLAUSULA QUINTA - DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

5.1 A execugao dos servigos devera iniciar-se em até 10 (dez) dias apds a assinatura
deste Termo, prazo em que a CREDENCIADA devera concluir:

5.1.1 A integragao tecnoldgica com os sistemas municipais, conforme Anexo V;

5.1.2 Os testes de homologacéo;

5.1.3 A confirmacao de todos os parametros de convénios FEBRABAN.

5.2 O inicio efetivo da arrecadagao ocorrera apés homologacao técnica emitida pela
Secretaria da Fazenda e Desenvolvimento Econémico.

5.3  Os servigos serdo prestados de forma continua, durante todo o periodo de vigéncia,

observados os horarios de atendimento e os canais disponibilizados pela CREDENCIADA.
CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CREDENCIADA

6.1 Constituem obrigacbes da CREDENCIADA, além de outras previstas no Edital:

6.1.1 Arrecadar os tributos e demais receitas municipais em toda a rede e canais ofertados;
6.1.2 Processar e contabilizar os DAMs mediante leitura de codigo de barras em padréo
FEBRABAN ou identificacdo equivalente;

6.1.3 Repassar os valores arrecadados as contas indicadas pelo Municipio, nos prazos
maximos definidos no Edital (1°, 2° ou 3° dia util, conforme modalidade);

6.1.4 Disponibilizar arquivos eletrénicos de retorno, em padrao FEBRABAN/CNAB, com
todas as informacgdes necessarias a conciliacao, dentro do prazo estabelecido;

6.1.5 Emitir comprovantes de arrecadacao (fisicos ou eletrbnicos) que permitam a
verificagdo do pagamento;

6.1.6 Manter registros organizados de todas as transagdes, pelo prazo minimo de 5 (cinco)
anos;

6.1.7 N&o cobrar, dos contribuintes, quaisquer tarifas além daquelas previstas no Edital e
em sua proposta;

6.1.8 Zelar pela integridade, confidencialidade e disponibilidade dos dados, observando a
legislacao aplicavel, em especial a Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD);

6.1.9 Comunicar imediatamente ao Municipio eventuais falhas, indisponibilidades ou
incidentes de seguranga que afetem a arrecadagao;

6.1.10 Disponibilizar suporte técnico e operacional aos servidores responsaveis pela

arrecadacao e conciliagao;
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6.1.11 Apresentar relatorios gerenciais, no minimo mensais, contendo quantidade de
pagamentos, valores arrecadados por modalidade, indices de rejeicao/devolugéo e eventuais
atrasos de repasse;

6.1.12 Responder integralmente por valores nao repassados, repassados com atraso, erros
de processamento e demais danos causados ao CREDENCIANTE ou a terceiros em razéo
da execugao dos servigos.

6.2 A CREDENCIADA nao se responsabilizara pelo conteudo econémico e juridico dos
tributos langados (calculos, bases, multas, juros), cabendo-lhe apenas recusar o recebimento
de documentos quando:

6.2.1 O documento estiver impréprio ou com rasuras que inviabilizem a leitura;

6.2.2 A data de pagamento estiver vencida, quando ndo for admitido o recebimento em
atraso;

6.2.3 N&o constarem os acréscimos legais devidos;

6.2.4 A soma das parcelas nao coincidir com o total declarado.
CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DO CREDENCIANTE

71 Constituem obrigagdes do CREDENCIANTE:

7.1.1 Emitir e disponibilizar os Documentos de Arrecadagao Municipal (DAM) conforme
padrao FEBRABAN e especificacdes deste Termo;

7.1.2 Fornecer a CREDENCIADA as informagdes e arquivos necessarios ao correto
funcionamento da arrecadacgao;

7.1.3 Divulgar aos contribuintes a relagao das instituicdes credenciadas e seus canais de
atendimento;

7.1.4 Promover a fiscalizagdo do cumprimento das obrigacbes assumidas pela
CREDENCIADA,;

7.1.5 Efetuar o pagamento das tarifas devidas, conforme clausula oitava, pelos servigos
efetivamente prestados;

7.1.6 Comunicar formalmente a CREDENCIADAS quaisquer alteragbes técnicas que
impactem o fluxo de arrecadacao.

CLAUSULA OITAVA — DA REMUNERAGAO E DO PAGAMENTO
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8.1 Pela execugdo dos servigos descritos neste Termo, o Municipio pagara a
CREDENCIADA as tarifas unitarias por transagao, conforme proposta apresentada e aceita,
respeitados os limites maximos fixados no Edital de Credenciamento.

8.2  As tarifas serdo devidas por documento/processo de arrecadagao efetivamente pago,
independentemente do valor nele contido.

8.3 O pagamento sera efetuado até o 5° (quinto) dia util do més subsequente a prestagao
dos servigos, mediante apresentacao, pela CREDENCIADA:

8.3.1 Nota fiscal ou documento fiscal equivalente, contendo detalhamento dos servigos
prestados;

8.3.2 Relatdrio discriminando, por modalidade, a quantidade de documentos arrecadados e
o valor total das tarifas devidas;

8.3.3 Comprovacgao de regularidade fiscal e trabalhista vigente, quando exigida.

8.4 Sobre os valores devidos poderdo incidir as retencgdes tributarias previstas na
legislacao federal, estadual e municipal.

8.5 Em caso de divergéncia ou irregularidade na nota fiscal ou nos relatérios, o prazo para
pagamento ficara suspenso até a devida corregao.

8.6 O reajuste das tarifas sera efetuado anualmente, conforme variagdo acumulada do
indice de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), publicado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), a contar de janeiro de cada exercicio, mediante termo aditivo

guando necessario.

CLAUSULA NONA - DA INTEGRAGAO TECNOLOGICA E SEGURANGA DA
INFORMAGAO

9.1 A CREDENCIADA devera observar integralmente as Especificagbes Técnicas
constantes do Anexo V do Edital, quanto a:

9.1.1 Padrdo FEBRABAN do cédigo de barras e linha digitavel;

9.1.2 Layout dos arquivos de remessa e retorno (CNAB 240/400 ou outro compativel);
9.1.3 Protocolos de comunicagao, criptografia e autenticagao;

9.1.4 Horarios de corte e disponibilidade de arquivos.

9.2 A CREDENCIADA devera assegurar o cumprimento da Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD), respondendo por incidentes de seguranca envolvendo dados pessoais

tratados no ambito deste Termo.
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9.3 Serédo mantidos ambientes de homologacao e produgéo, permitindo testes prévios

antes de qualquer alteracao significativa em sistemas ou layouts.
CLAUSULA DECIMA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

10.1 A gestdo e fiscalizagdo deste Termo competira a Secretaria da Fazenda e
Desenvolvimento Econémico, que designara, por portaria, os servidores responsaveis pela
funcéo de Gestor e Fiscal do Credenciamento.

10.2 Compete ao Gestor/Fiscal, entre outras atribuicoes:

10.2.1 Acompanhar a execugao dos servigos;

10.2.2 Verificar o cumprimento dos prazos de repasse e envio de arquivos;

10.2.3 Atuar junto a CREDENCIADA na solug&o de pendéncias;

10.2.4 Atestar as notas fiscais e relatérios para fins de pagamento;

10.2.5 Registrar em relatério proprio as ocorréncias relevantes.

10.3 A atuacdo do Gestor/Fiscal ndo exclui nem reduz a responsabilidade integral da
CREDENCIADA pelos servigos prestados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

11.1 Pelo inadimplemento total ou parcial das obrigacées assumidas, a CREDENCIADA
ficara sujeita as sangdes previstas:

11.1.1 No Edital de Credenciamento;

11.1.2 No presente Termo;

11.1.3 Na Lei Federal n° 14.133/2021, especialmente arts. 155 e 156.

11.2 As sangbes poderao ser, isolada ou cumulativamente:

11.2.1 Adverténcia;

11.2.2 Multa sobre o valor mensal arrecadado, nos percentuais previstos no Edital;

11.2.3 Impedimento de licitar e contratar com o Municipio, pelo prazo legal;

11.2.4 Declaragao de inidoneidade, nos termos da legislagéo federal;

11.2.5 Descredenciamento e rescisdo deste Termo.

11.3 Nenhuma sangdo sera aplicada sem prévia garantia do contraditério e da ampla
defesa, em processo administrativo proprio.

11.4 A aplicagédo de sangdes nao afasta a responsabilidade da CREDENCIADA pela
reparacgao integral de danos causados ao CREDENCIANTE ou a terceiros.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO DESCREDENCIAMENTO E RESCISAO

12.1 O presente Termo podera ser rescindido ou a CREDENCIADA descredenciada:
12.1.1 Por descumprimento de clausulas contratuais ou editalicias;

12.1.2 Pela perda das condi¢des de habilitagao;

12.1.3 Pela aplicacado de sanc¢des que impecam contratar com a Administragao;

12.1.4 Por interesse publico devidamente justificado;

12.1.5 Por faléncia, recuperacao judicial sem continuidade operacional, liquidacdo ou
encerramento das atividades;

12.1.6 Por iniciativa da CREDENCIADA, mediante denuncia com antecedéncia minima de
dias.

12.2 A rescisdo sera formalizada mediante despacho fundamentado da autoridade
competente e notificagdo a CREDENCIADA.

12.3 Arescisao ou descredenciamento n&o afastara a responsabilidade da CREDENCIADA

por obrigacoes e fatos anteriores.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

13.1 Em ocorrendo fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias
incalculaveis, que importem em desequilibrio da equagdo econdmico-financeira
originalmente pactuada, a CREDENCIADA podera requerer a revisao deste Termo, mediante
comprovacao detalhada, na forma do art. 124 da Lei n° 14.133/2021.

13.2 A analise do pedido cabera ao CREDENCIANTE, que podera deferi-lo, indeferi-lo ou

propor solugéo intermediaria, sempre mediante justificativa técnica e parecer juridico.
CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESPONSABILIDADE CIVIL

14.1 A CREDENCIADA respondera, perante o CREDENCIANTE e terceiros, por todos os
danos, prejuizos, perdas e lucros cessantes decorrentes de agdo ou omisséo sua ou de seus
prepostos, dolosa ou culposamente, relacionados a execucgao deste Termo.

14.2 Eventuais indenizagbes poderdo ser compensadas com valores devidos pelo

Municipio, sem prejuizo de cobranga judicial do saldo remanescente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA PUBLICAGAO
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15.1 O extrato deste Termo sera publicado no 6rgao oficial de divulgagdo do Municipio, bem

como no Portal da Transparéncia, nos prazos legais.
CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

16.1 Fica eleito o Foro da Comarca de lItirapina/SP, com renuncia expressa a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer controvérsias decorrentes deste

Termo que nao puderem ser solucionadas administrativamente.

E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente Termo em vias de igual teor e

forma.
ltirapina, de de 2026.
Prof.? Maria Da Graga Zucchi Moraes
Prefeita Municipal
RAZAO SOCIAL DA EMPRESA
Nome do Representante
Cargo na empresa
Testemunhas:
SABRINA C. ALMEIDA DE ABREU FERNANDO CRIVELARI CRUZ Gestora
Fiscal
CPF: 290.018.748-60 CPF: 235.780.318-52
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ANEXO V - MODELO
ESPECIFICAGOES TECNICAS DA INTEGRAGAO E PADRAO FEBRABAN

1. OBJETIVO

1.1. Este Anexo estabelece as especificagdes técnicas minimas para:

1.1.1. Emisséo e leitura dos Documentos de Arrecadagao Municipal (DAM) em padréao
FEBRABAN;

1.1.2. Troca de arquivos magnéticos de remessa e retorno entre o sistema municipal e a
CREDENCIADA;

1.1.3. Requisitos de seguranca da informacéo, disponibilidade e suporte técnico.

2, PADRAO FEBRABAN DO DAM

2.1. Os DAMs emitidos pelo Municipio deverao obedecer ao padrao FEBRABAN vigente,
contemplando:

2.1.1. Cbédigo de barras com 44 (quarenta e quatro) digitos, contendo campo livre
parametrizado conforme convénio entre Municipio e CREDENCIADA,;

2.1.2. Linha digitavel correspondente ao coédigo de barras, apta a ser utilizada em
autoatendimento, internet banking e canais eletrénicos;

2.1.3. Identificagdo do cedente (Municipio de ltirapina) e do pagador (contribuinte), nos
campos proprios;

2.1.4. Indicacédo clara de data de vencimento, valor do principal, acréscimos, descontos e
outras informacgdes obrigatérias conforme normas da FEBRABAN e do Banco Central;

2.2. O Municipio se compromete a manter atualizados os convénios FEBRABAN
necessarios a utilizagdo dos codigos de barras com a(s) instituicao(des) que atuar(em) como
banco(s) centralizador(es), quando aplicavel.

3. LAYOUTS DE ARQUIVOS DE REMESSA E RETORNO

3.1. A CREDENCIADA devera disponibilizar e utilizar layouts de arquivos de remessa e
retorno compativeis com os padrédes FEBRABAN, preferencialmente:

3.1.1. Padrdao CNAB 240 ou CNAB 400, conforme convengao entre as partes; ou

3.1.2. Outro layout eletrénico equivalente, desde que previamente aprovado pelo Municipio.
3.2. Os arquivos de REMESSA, quando utilizados, deverao conter, no minimo:

3.2.1. Identificagdo do Municipio (raz&do social, CNPJ, convénio, carteira/cdédigo do produto);
3.2.2. Numero do documento/DAM;

3.2.3. Nosso numero ou identificador unico definido em comum acordo;

3.2.4. Cddigo do tributo ou natureza da receita;

3.2.5. Data de vencimento;

3.2.6. Valor do principal;

3.2.7. Campos para juros, multa e atualizagdo monetaria, conforme legislagdo municipal;
3.2.8. Situagéo do titulo (normal, baixado, cancelado, etc.);
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3.2.9. Demais campos exigidos pelo padrdao FEBRABAN adotado.

3.3. Os arquivos de RETORNO deverao trazer, no minimo:

3.3.1. Nosso numero ou identificador unico;

3.3.2. Numero do DAM;

3.3.3. Data do pagamento;

3.3.4. Valor pago;

3.3.5. Forma de pagamento (guiché&, ATM, internet, débito automatico, PIX, correspondente,
etc.);

3.3.6. Agéncia e codigo do recebedor;

3.3.7. Situacgéao do titulo (liquidado, baixado, rejeitado, etc.);

3.3.8. Motivos de rejeigao ou ocorréncia, quando houver;

3.3.9. Marcacgdes de estornos, devolugdes e liquidagdes em duplicidade.

3.4. Todos os campos deverao ser preenchidos conforme manual técnico fornecido pela
CREDENCIADA e acordado com o Municipio antes do inicio da operacao.

4, MEIOS DE COMUNICAGAO E SEGURANGA

4.1. Atroca de arquivos entre o Municipio e a CREDENCIADA sera realizada por meio de:
4.1.1. Canal seguro de comunicagao, como SFTP, VPN, API/REST com TLS ou solugao
equivalente; e/ou

4.1.2. Portal eletrénico dedicado, com autenticagao robusta (login/senha, certificado digital
ou multiplos fatores).

4.2. Deverao ser observados os seguintes requisitos minimos de seguranca:

4.2.1. Criptografia de dados em transito (TLS 1.2 ou superior) e, quando aplicavel, em
repouso;

4.2.2. Controle de acesso com perfis e permissdes, logs de auditoria e trilha de acesso;
4.2.3. Procedimentos de contingéncia para indisponibilidades programadas ou incidentais;
4.2.4. Politica de backups periddicos e retengao de logs.

4.3. A CREDENCIADA devera observar a legislagao sobre protecdo de dados pessoais,
em especial a LGPD, respondendo por incidentes de seguranca que decorrerem de sua
esfera de atuacéo.

5. PRAZOS E HORARIOS OPERACIONAIS
5.1. Os prazos para envio e recebimento de arquivos serao:
5.1.1. Arquivos de retorno da arrecadacédo diaria: até as 08h00 do primeiro dia util
subsequente a data da arrecadagéo;
5.1.2. Eventual reenvio de arquivos de retorno: em até 03 (trés) dias corridos, quando
solicitado;
5.1.3. Arquivos de remessa (se utilizados): conforme cronograma acordado entre o setor de
tributos/tesouraria e a CREDENCIADA.
5.2. Os horarios de corte para fins de consolidagédo diaria serao definidos em conjunto
entre as partes e constardo em documento operacional, podendo ser ajustados por termo
aditivo ou comunicagéao formal.
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6. AMBIENTES DE HOMOLOGAGAO E PRODUGAO

6.1. Antes do inicio da operagcdao em ambiente de producdo, a CREDENCIADA devera:
6.1.1. Disponibilizar ambiente de homologacgao (testes) para o Municipio;

6.1.2. Realizar, em conjunto com a equipe técnica municipal, testes com amostras de DAMs
e simulagdo de pagamentos;

6.1.3. Validar, com a Secretaria da Fazenda e Desenvolvimento Econémico, a corregcéo dos
arquivos de retorno e a conciliagdo dos valores.

6.2. Qualquer atualizagao significativa em layouts, protocolos ou sistemas que impactem
a arrecadacéao devera:

6.2.1. Ser previamente comunicada ao Municipio com antecedéncia minima de 15 (quinze)
dias;

6.2.2. Ser testada em ambiente de homologagao antes da implantacédo em produgéo.

7. SUPORTE TECNICO E ATENDIMENTO

7.1. A CREDENCIADA devera indicar pontos focais de contato (nomes, telefones e e-
mails) para:

7.1.1. Suporte técnico de integracao de sistemas;

7.1.2. Tratamento de ocorréncias operacionais (erros de arquivos, rejeigdes, etc.);

7.1.3. Atendimento de demandas da Secretaria da Fazenda e Desenvolvimento Econdmico.
7.2. O suporte minimo devera prever:

7.2.1. Atendimento em horario comercial nos dias uteis, para rotinas ordinarias;

7.2.2. Canal de contingéncia para incidentes criticos que impegam a arrecadacdo ou o
repasse de valores.

8. REGRAS PARA RECUSA DE DOCUMENTOS E CONTINGENCIAS

8.1. A CREDENCIADA podera recusar o recebimento de DAM nas seguintes hipoteses:
8.1.1. Documento ilegivel ou com cédigo de barras danificado;

8.1.2. Documento com campos obrigatérios ausentes;

8.1.3. Data de vencimento ultrapassada, quando vedado o recebimento em atraso;

8.1.4. Divergéncia insanavel entre valor impresso e valor digitado.

8.2. Em situagdes de indisponibilidade temporaria dos sistemas da CREDENCIADA ou do
Municipio, as partes deverao:

8.2.1. Registrar o incidente e estimativa de normalizagao;

8.2.2. Priorizar a regularizagao da troca de arquivos e conciliagao;

8.2.3. Avaliar, em conjunto, a necessidade de ajustes pontuais nos prazos de repasse e de
retorno, sem prejuizo da recomposi¢ao da arrecadacgéo.

9. ATUALIZAGAO DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS
9.1. Este Anexo podera ser atualizado:
9.1.1. Para adequacao a novas normas da FEBRABAN ou do Banco Central;
9.1.2. Para refletir evolugdes tecnoldgicas;
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9.1.3. Para corrigir ou aperfeigcoar procedimentos, desde que preservada a seguranga
juridica e a isonomia entre os credenciados.

9.2. As atualizagbes serao formalizadas por termo aditivo ao Edital ou por ato
administrativo especifico, com comunicagao a todas as instituicbes credenciadas.
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