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RELATORIO ANALITICO

Analise Operacional, Administrativa e Institucional das Atividades
da Coordenadoria de Protecéo e Defesa Civil — Exercicio 2025

1. APRESENTACAO

O presente Relatério Analitico e Gerencial tem por finalidade apresentar uma
avaliacdo detalhada das atividades desenvolvidas pela Coordenadoria Municipal de
Protecdo e Defesa Civil do Municipio de Itirapina ao longo do exercicio de 2025, com
base na andlise dos registros operacionais, dados estatisticos de ocorréncias,
documentos administrativos e praticas institucionais adotadas no periodo.

O relatério busca ndo apenas sistematizar informacgfes quantitativas sobre as
ocorréncias atendidas, mas também analisar criticamente aspectos operacionais,
administrativos, normativos e institucionais, identificando fragilidades, riscos e
oportunidades de aprimoramento da atuagéo da Defesa Civil Municipal.

A elaboracdo deste documento tem como objetivos principais:

e Subsidiar a tomada de deciséo pela Administragéo Municipal,

e Contribuir para o aperfeicoamento da governanca interna da Defesa Civil;

e Garantir maior seguranca juridica, operacional e institucional as acfes
desenvolvidas;

e Registrar os avangos implementados, bem como os desafios ainda existentes.

A andlise compreende o periodo de janeiro a dezembro de 2025, utilizando como

e O banco de dados oficial de ocorréncias da Defesa Civil;

e Informag@es extraidas dos sistemas de registro operacional,

e Relatorios internos, processos administrativos e registros de reunifes
intersetoriais;

e Dados consolidados referentes a recursos humanos, capacitacoes,
equipamentos e planejamento.

Ressalta-se que o relatério adota uma abordagem técnica, preventiva e
estratégica, alinhada aos principios da legalidade, eficiéncia, prevencao e protecéo da
vida, buscando fortalecer o papel da Defesa Civil como 6rgédo essencial a gestdo de
riscos e desastres no municipio de Itirapina.
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2. CONTEXTUALIZAGAO INSTITUCIONAL DA DEFESA CIVIL MUNICIPAL

A Coordenadoria Municipal de Protecdo e Defesa Civil de ltirapina integra o
Sistema Nacional de Prote¢éo e Defesa Civil (SINPDEC), atuando de forma permanente
na prevencao, mitigagdo, preparagao, resposta e recuperacao frente a situagdes de
risco e desastres no territério municipal.

A estrutura da Defesa Civil Municipal é composta por dezesseis agentes
voluntarios nomeados, além do Coordenador, Secretaria e Setor Técnico, oriundos de
diferentes cargos do quadro efetivo da Prefeitura, os quais exercem a fungéo de agente
de Defesa Civil sem prejuizo de suas atribuic6es originarias, observados os principios
da legalidade, eficiéncia e interesse publico. Essa caracteristica confere a Defesa Civil
um carater intersetorial, exigindo permanente articulacao entre as diversas secretarias
e 0rgdos municipais.

As atribuicdes da Coordenadoria abrangem, entre outras:

e Atendimento e registro de ocorréncias relacionadas a eventos adversos naturais
e antropicos;

e Monitoramento de areas de risco;

e AcOes preventivas e educativas;

e Atuacdo em emergéncias e desastres;

e Apoio técnico as demais secretarias em situacdes que envolvam risco a
populacao;

e Alimentagéo de sistemas de informacao e producéo de dados historicos.

Ressalta-se que a atuacao da Defesa Civil Municipal vai além do atendimento
emergencial, assumindo papel estratégico no planejamento preventivo, na gestdo de
riscos, na articulagéo institucional e na promocédo da cultura de prevencgéo, conforme
diretrizes da Politica Nacional de Protecao e Defesa Civil.

Dessa forma, a andlise das atividades desenvolvidas em 2025 deve ser
compreendida dentro desse contexto institucional, no qual a eficacia das a¢gbes depende
ndo apenas do esfor¢o operacional dos agentes, mas também da existéncia de normas
claras, planejamento adequado, capacitagdo continua, recursos suficientes e integragcéo
efetiva entre os 6rgaos da Administragdo Municipal.
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3. DIAGNOSTICO OPERACIONAL DAS OCORRENCIAS ATENDIDAS EM 2025

A analise do diagndstico operacional tem como finalidade compreender o
volume, a natureza e a distribuicdo das ocorréncias atendidas pela Coordenadoria
Municipal de Protecédo e Defesa Civil ao longo do exercicio de 2025, permitindo avaliar
0 comportamento dos eventos, identificar demandas recorrentes e subsidiar o
planejamento preventivo e a organizacao das agdes de resposta.

Os dados apresentados neste capitulo foram extraidos do banco de registros
oficiais de ocorréncias, consolidados a partir das fichas de atendimento preenchidas
pelos agentes, considerando apenas registros validos e devidamente classificados.

3.1 Panorama geral das ocorréncias

No exercicio de 2025, a Coordenadoria Municipal de Prote¢cédo e Defesa Civil
registrou um total de 525 ocorréncias atendidas, distribuidas entre diversas tipologias,
conforme demonstrado no gréafico a seguir.

= Alagamento

= Animais

= Atendimento Pré-Hospitalar
(APH)
Corte/Queda de arvore

= Evento

= Fiscalizagdo

® [ncéndio estrutural/urbano

® Incéndio Florestal/Vegetagdo

= Qutros

® Produtos Perigosos

m Sinalizagdo

m Vistoria em area de risco

Figura 1 - Grafico comparativo da tipologia de ocorréncias atendidas em 2025
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No exercicio de 2025, a Coordenadoria Municipal de Protecédo e Defesa Civil
registrou um total de 525 ocorréncias atendidas, distribuidas entre diversas tipologias,
conforme demonstrado no grafico apresentado a seguir.

Os dados evidenciam a predominancia de ocorréncias relacionadas a acfes de
fiscalizacdo, que totalizaram 101 registros, seguidas por atendimentos envolvendo
captura de animais, com 86 ocorréncias, e pela categoria “Outros”, que concentrou 85
registros, englobando demandas diversas de apoio técnico e operacional, como
fornecimento de 4gua potavel e outras tipologias que ndo possuem incidéncia relevante
para a estratificacdo dos dados.

Destacam-se, ainda, os incéndios florestais/vegetais, com 67 ocorréncias, e as
acles de sinalizacdo, que somaram 53 atendimentos, refletindo a atuacéo preventiva e
de apoio a mobilidade urbana. As ocorréncias de corte ou queda de &rvores totalizaram
42 registros, demonstrando a recorréncia de eventos associados a condi¢gfes climéticas
adversas e a necessidade de manejo preventivo da arborizacdo urbana.

No que se refere aos atendimentos de maior complexidade, foram registrados
22 incéndios estruturais/urbanos, 20 atendimentos pré-hospitalares (APH) e 8
ocorréncias envolvendo produtos perigosos, exigindo atuacao técnica especializada e
integragdo com outros 0rgaos.

As ocorréncias de alagamento e de vistoria em areas de risco apresentaram
menor frequéncia, com 7 registros cada, embora, em determinados casos, tenham
envolvido situacdes de elevada criticidade, demandando atencdo especial da Defesa
Civil, especialmente em &reas previamente identificadas como suscetiveis a riscos.

De modo geral, o conjunto de dados refor¢ca a amplitude e a diversidade das
atribuicdes da Defesa Civil Municipal, cuja atuacdo ndo se restringe a eventos extremos,
mas se estende a ac¢bes continuas de prevencao, fiscalizacdo, apoio intersetorial e
resposta a ocorréncias cotidianas, essenciais para a seguranca da populagéo e a
reducdo de riscos no territdrio municipal.

3.2 Distribuic&o de atuacéo entre os agentes

A analise da distribuicdo das ocorréncias atendidas entre os agentes da Defesa
Civil Municipal, no exercicio de 2025, evidencia acentuada concentracao de registros e
de atuacgdo operacional em um unico servidor, o que revela fragilidades relevantes na
organizacao do trabalho e na gestéo de recursos humanos do setor.
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Embora todos os agentes da Defesa Civil sejam voluntarios nomeados, e
exercam suas fungbes de origem concomitantemente as atividades de agente, observa-
se que este servidor atua de forma integral e exclusiva na Defesa Civil, situacdo que
ndo se repete com os demais agentes, 0s quais mantém o exercicio regular de suas
atribuicdes nos respectivos cargos de concurso.

Tal cenario suscita preocupacdes sob os aspectos:

e Administrativo, pela concentracdo excessiva de atividades em um unico servidor;
¢ Funcional, diante da possivel caracterizacdo de desvio de fungao;
e Operacional, pela dependéncia institucional de um agente especifico;

Institucional, pela fragilizacdo da continuidade dos servigos em caso de
afastamentos, licenc¢as ou indisponibilidade do servidor.

Além disso, a concentragdo de registros compromete a equidade na distribuigdo
das escalas e das ocorréncias, reduz a efetiva participagdo dos demais agentes e
dificulta a consolidacdo de uma atuagdo coletiva e integrada, conforme preconizado
pelas diretrizes da Politica Nacional de Protecéo e Defesa Civil.

Diante desse contexto, a analise demonstra a necessidade de revisdo da
organizacao das escalas, definicdo mais clara das atribuicées dos agentes voluntarios
e adocao de medidas administrativas que promovam uma distribuicdo mais equilibrada
das atividades, garantindo eficiéncia operacional, seguranca juridica e sustentabilidade
institucional da Defesa Civil Municipal.

3.3 Forma de atuacéo nas ocorréncias

A andlise da forma de atuacdo dos agentes da Defesa Civil Municipal nas
ocorréncias atendidas no exercicio de 2025 evidencia a existéncia de registros com
atuacdo individual, situacdo que demanda atencdo sob aspectos da seguranca
operacional, da gestéo de riscos e da responsabilizag¢éo institucional.

Entre as ocorréncias analisadas, identificou-se que 150 registros indicam a
atuacdo de apenas um agente, sem a composicdo minima de equipe. Tal prética
representa fragilidade operacional, especialmente em ocorréncias que envolvem risco
potencial a integridade fisica dos agentes, como incéndios, captura de fauna silvestre,
vistorias em &reas instaveis e atendimentos em locais de dificil acesso.

A atuacdo em dupla ou em equipe constitui procedimento essencial de
seguranca, amplamente reconhecido nas diretrizes operacionais da Defesa Civil, uma
vez que possibilita apoio matuo, resposta mais eficaz a situacdes imprevistas e reducao
significativa do risco de acidentes, inclusive de natureza grave ou fatal. Além disso,
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contribui para a correta avaliacdo da ocorréncia, tomada de decisdo compartilhada e
registro mais fidedigno das informagoes.

Ressalta-se que a Defesa Civil Municipal possui Regimento Interno elaborado e
aprovado pelo Conselho Municipal de Protecdo e Defesa Civil, o qual estabelece
diretrizes claras quanto a organizacao das equipes, condutas operacionais e critérios
minimos de seguranca. Entretanto, referido instrumento normativo encontra-se
pendente de formalizacdo administrativa, em razdo da paralisacdo do Processo
Administrativo.

A auséncia de conclusédo do referido processo impede a plena vigéncia do
Regimento Interno, o que fragiliza a capacidade da Administragéo de exigir, fiscalizar e
responsabilizar condutas operacionais que contrariem as diretrizes técnicas ja
aprovadas pelo colegiado competente.

Tal cenario expbe o Municipio a riscos relevantes, tais como:

o Exposicéo dos agentes a situagdes inseguras;

e Fragilidade juridica em caso de acidentes ou sinistros;

¢ Dificuldade de padronizacdo dos procedimentos operacionais;

¢ Vulnerabilidade institucional diante de eventuais questionamentos por 6rgéos de
controle.

Diante desse contexto, torna-se imprescindivel a conclusdo do Processo
Administrativo, com a consequente formalizagdo do Regimento Interno, a fim de garantir
seguranca juridica, padronizacdo das condutas e protecdo adequada aos agentes e a
Administracdo Municipal.

3.4 Canais de acionamento e registro de ocorréncias

A analise da forma de acionamento das ocorréncias atendidas pela Defesa Civil
Municipal no exercicio de 2025 evidencia inconsisténcias relevantes na utilizacdo dos
canais oficiais, com impactos diretos na padronizacao dos registros, na rastreabilidade
das informacdes e na gestéo institucional das demandas.

As ocorréncias registradas sao classificadas entre eventos ndo programados
(ocorréncias) e agcbes programadas (servicos). Considerando apenas as ocorréncias
caracterizadas como eventos ndo esperados, apurou-se que, de um total de 243
registros, apenas 160 foram acionados por meio do canal oficial 199, destinado
exclusivamente ao atendimento da Defesa Civil Municipal.

O restante das ocorréncias foi acionado por meios informais, como telefones
particulares de agentes e do Coordenador da Defesa Civil, pratica que, embora muitas
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vezes motivada pela urgéncia do atendimento, compromete a adequada gestéo
administrativa e operacional do servico.

A utilizacdo de canais ndo oficiais gera diversas fragilidades, dentre as quais
destacam-se:

e Dificuldade de comprovacao do acionamento;

e Fragilidade na organizacao e no controle das ocorréncias;

e Perda de dados relevantes para analise estatistica e planejamento;

¢ Comprometimento da transparéncia e da auditabilidade dos registros;
¢ Risco de informalizagéo excessiva das atividades institucionais.

O canal 199 constitui instrumento fundamental para a centralizacdo das
demandas, garantindo isonomia no atendimento, confiabilidade das informacbes e
seguranca juridica a Administragcdo Puablica. Sua utilizacdo sistematica € essencial para
a consolidagdo de dados historicos fidedignos, indispensaveis ao planejamento
preventivo e a tomada de decisdo estratégica.

Diante desse cenario, torna-se necessario reforgar, por meio de orientagdes
administrativas formais e capacitacdo dos agentes, a obrigatoriedade da utilizacdo do
canal oficial 199 para o acionamento das ocorréncias, admitindo-se exce¢fes apenas
em situagOes justificadas, devidamente registradas e posteriormente regularizadas nos
sistemas oficiais.

3.5 Participacéo de pessoas ndo nomeadas em atividades operacionais

A andlise dos registros operacionais e das praticas adotadas no exercicio de
2025 identificou a participagdo de pessoas ndo nomeadas formalmente como agentes
da Defesa Civil Municipal em atendimentos operacionais, inclusive em ocorréncias de
elevado grau de risco.

Embora o setor operacional da Defesa Civil conte oficialmente com 16 agentes,
organizados em 4 equipes de plantéo, responsaveis por escalas continuas de segunda-
feira a domingo, constatou-se que individuos sem nomeacéo formal e sem capacitacéo
técnica comprovada vém participando de atendimentos, incluindo atividades como
captura de fauna silvestre e combate a incéndios.

Tal pratica configura situacdo de extrema gravidade sob o0s aspectos
operacional, legal e institucional, uma vez que pessoas néo habilitadas:

¢ NA&o possuem treinamento adequado para atuacdo em situacdes de risco;
¢ NA&o estdo cobertas por normativas internas ou diretrizes operacionais;
¢ Nao possuem respaldo legal para executar atividades tipicas da Defesa Civil,
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¢ Expondo-se e expondo terceiros a risco de acidentes graves ou fatais.

Do ponto de vista da Administragéo Publica, a permisséo ou tolerancia a atuagéo
de pessoas ndo nomeadas pode resultar em:

e Responsabilizagdo administrativa e civil do Municipio;

e Fragilidade juridica em caso de acidentes ou 6bitos;

¢ Questionamentos por 6rgdos de controle externo;

e Violacdo aos principios da legalidade, da eficiéncia e da seguranca.

Ressalta-se que a existéncia de equipes formalmente constituidas e escalas
previamente organizadas tem como objetivo justamente evitar sobrecarga de
determinados agentes, garantir rodizio adequado e assegurar que os atendimentos
sejam realizados por profissionais devidamente preparados e autorizados.

Diante desse contexto, impde-se a necessidade de vedagdo imediata da
participacdo de pessoas ndo nomeadas em quaisquer atividades operacionais da
Defesa Civil, bem como:

e Atualizacdo e formalizacdo da lista de agentes ativos;

e Definigéo clara de critérios de ingresso e atuacao;

¢ Observancia estrita das escalas e equipes oficialmente instituidas;

e Adocdo de medidas administrativas para responsabilizacdo em caso de
descumprimento.

3.6 Gestao de recursos hidricos nas operagdes de combate a incéndios

No ambito das operacdes de combate a incéndios realizadas pela Defesa Civil
Municipal, foi identificada fragilidade na gestdo da captacdo e do abastecimento de
recursos hidricos, com potenciais impactos administrativos, operacionais e ambientais.

Com a finalidade de apoiar as a¢cdes de combate a incéndios, foi instalado um
ponto de captacdo de agua nas dependéncias da Secretaria Municipal de Servigos
Publicos, inicialmente concebido para o abastecimento de veiculos de pequeno porte,
como caminhonetes equipadas com reservatérios de aproximadamente 600 litros,
utilizadas em acdes rapidas e de apoio inicial.

Entretanto, verificou-se que referido ponto vem sendo utilizado de forma
inadequada para o abastecimento de caminhdes de grande capacidade, com volumes
de 9.000 e 15.000 litros, pratica que extrapola a finalidade originalmente prevista e gera
preocupagfes quanto ao consumo excessivo de agua, a auséncia de controle e a
sobrecarga do sistema.
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Ressalta-se que o Municipio disp8e de alternativas técnicas e operacionais
adequadas para o0 abastecimento desses veiculos de maior porte, tais como:

e A caixa d’agua localizada no Jardim Nova ltirapina, destinada ao caminhao de
agua potavel de 9.000 litros;

e Pontos de captacdo em corpos hidricos naturais, como a Represa da
Fazendinha e outros locais com disponibilidade de &gua ndo potéavel,
apropriados para o abastecimento do caminh&o de 15.000 litros.

Além disso, constatou-se a utilizagdo do ponto de captagdo por empresas
terceirizadas, sem controle formal, bem como a inexisténcia de registro sistematizado
do volume de agua captado. O Departamento de Agua e Esgoto (DAE), responsavel
pela gestdo dos recursos hidricos e do abastecimento publico, ndo possui, até o
momento, a possibilidade de controle efetivo sobre a quantidade de agua retirada nesse
ponto.

Tal situagé@o pode caracterizar:

e Uso irregular de recurso hidrico;

e Auséncia de autorizacdo ou outorga para captacao;

e Fragilidade no controle do consumo de agua potavel;

¢ Risco de responsabilizacdo ambiental e administrativa do Municipio.

Diante desse cenario, torna-se necessaria a adogdo de medidas imediatas, tais

e Restricdo do uso do ponto de captagéo a finalidade originalmente prevista;

e Definicdo formal dos locais autorizados para abastecimento de veiculos de
grande porte;

e Solicitagdo de autorizacdo ou outorga para captacao de recursos hidricos,
quando aplicavel,

e Implantacdo de controle sistematico pelo Coordenadoria de Protecao e Defesa
Civil gquanto aos volumes captados e prestacdo de contas ao DAE;

e Fiscalizacdo do uso do ponto por terceiros.

A adequada gestdo dos recursos hidricos € fundamental para garantir a
sustentabilidade das operacdes, a segurancga juridica da Administracao e a preservagao
ambiental, especialmente em periodos de estiagem e aumento da incidéncia de
incéndios.
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3.7 Atuacdo em ocorréncias alheias as atribuigdes institucionais da Defesa
Civil
Embora constem na matriz de capacitagbes dos agentes cursos como
Atendimento Pré-Hospitalar (APH), Basic Life Support (BLS) e Stop the Bleed, é
fundamental registrar que tais qualificagbes ndo se destinam a atuacdo rotineira da
Defesa Civil em atendimentos médicos ou assistenciais, tampouco a substituicdo dos
servigos de saude de urgéncia e emergéncia regularmente instituidos no municipio.

Essas capacitacbes possuem carater complementar e preventivo, sendo
justificadas pela necessidade de autoprotecdo das equipes e de resposta inicial em
situagbes excepcionais, especialmente considerando que parte significativa das
ocorréncias atendidas se da em éreas rurais, locais de dificil acesso ou distantes da
malha urbana, onde o tempo-resposta dos servicos de saude pode ser ampliado.
Nesses cenarios, 0 conhecimento basico em primeiros socorros € indispensavel
exclusivamente para preservagéo da vida até a chegada do 6rgdo competente, inclusive
em eventualidades envolvendo os préprios agentes durante o atendimento de
ocorréncias.

Entretanto, o levantamento realizado evidencia a ocorréncia de acionamentos e
participacbes da Defesa Civil em situacdes que extrapolam suas atribuicbes legais,
muitas vezes sem que haja treinamento especifico continuo, recursos materiais
adequados ou respaldo normativo para tal atuacdo. Ressalta-se, por exemplo, que a
Defesa Civil ndo dispbe de ambulancia, nem deve dispor, uma vez que a atividade de
atendimento pré-hospitalar e transporte de vitimas nao integra suas competéncias
institucionais, sendo atribuicdo dos 6rgaos de saude e emergéncia.

Adicionalmente, observa-se que outros 6érgdos e instituicbes tém acionado a
Defesa Civil para atendimentos que ndo se enquadram no escopo técnico-operacional
do Sistema Municipal de Protecdo e Defesa Civil, possivelmente em razdo de uma
percep¢do equivocada acerca da capacidade e das atribuicbes da equipe, 0 que
contribui para a ampliagdo indevida do campo de atuacdo e para a exposicdo dos
agentes e da Administragdo a riscos operacionais, juridicos e funcionais.

No mesmo contexto, registra-se a atuagao recorrente da Defesa Civil Municipal
em rondas preventivas no Balneario Santo Antdnio (Broa), com o objetivo de orientar
frequentadores quanto ao uso adequado de churrasqueiras no calcaddo e em areas
arborizadas, coibir 0 estacionamento irregular na orla da praia e alertar sobre locais com
risco de afogamento. Embora tais agbes contribuam para a prevencao de acidentes e
para a seguranca da populacdo, cumpre destacar que essas atividades ndo integram,
de forma direta, o rol de atribui¢des institucionais da Defesa Civil, configurando atuacéo
de carater complementar e, em determinados casos, sobreposicdo a competéncias de
outros érgdos municipais.
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Ressalta-se que a area do Balneario Santo Antdnio apresenta limitagcdes
significativas de comunicag&o, com baixa ou inexistente cobertura de telefonia mével e
auséncia de alcance do sistema de radio utilizado pela Defesa Civil. Tal condicdo
compromete a capacidade de acionamento imediato das equipes em situacdes que
efetivamente demandem a atuacdo institucional da Defesa Civil, dificultando a
comunicagao com a central de operacdes e, consequentemente, ampliando o tempo de
resposta a emergéncias. Essa limitacdo operacional reforca a necessidade de
reavaliacdo da permanéncia dessas atividades preventivas no local, sob pena de expor
0s agentes a riscos adicionais e reduzir a eficiéncia do atendimento as ocorréncias
prioritarias no municipio.

Tal cenario reforca a necessidade de:

e Delimitacdo clara e formal das atribuicbes da Defesa Civil, por meio de
normatizagao interna;

e Padronizacdo dos fluxos de acionamento interinstitucional, evitando demandas
incompativeis com a funcao do 6rgéo;

e Orientacdo aos demais setores e for¢as de resposta quanto ao papel especifico
da Defesa Civil no contexto da gestao de riscos e desastres;

e Protecao juridica dos agentes, prevenindo atuacdo sem respaldo legal, técnico
ou material.

¢ Planejamento integrado das acdes preventivas e operacionais, com definicdo
prévia de responsabilidades, limites de atuacao e mecanismos de apoio entre 0s
6rgaos envolvidos.

A correcédo dessas distorcOes é essencial para assegurar a eficiéncia do sistema,
a seguranca das equipes e o respeito as competéncias de cada 6rgao, em consonancia
com os principios da legalidade, da especializacdo funcional e da protecdo do interesse
publico.

3.8 Fortalecimento institucional e operacional da defesa civil municipal

A andlise das ocorréncias atendidas no exercicio de 2025, aliada as acdes
administrativas e operacionais implementadas ao longo do periodo, evidencia um
processo consistente de fortalecimento institucional da Coordenadoria Municipal de
Protecao e Defesa Civil.

Observa-se que a atuacdo da Defesa Civil deixou de se limitar a respostas
pontuais e reativas, passando a incorporar uma abordagem mais estruturada,
preventiva e integrada, alinhada as diretrizes do Sistema Nacional de Prote¢éo e Defesa
Civil. Esse avanco se reflete tanto na ampliagdo da capacidade de resposta as
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ocorréncias quanto na qualificacdo dos registros, no planejamento das agfes e na
articulag@o com outras secretarias municipais.

Destacam-se, nesse contexto:

e a ampliacdo e diversificacdo das tipologias de ocorréncias atendidas,
demonstrando maior presenca institucional e capacidade operacional;

e 0 aprimoramento dos registros operacionais, permitindo analises mais precisas
e fundamentadas para o planejamento de ag¢des futuras;

e o fortalecimento da atuag&o preventiva, por meio de fiscalizac¢des, vistorias em
areas de risco e agOes de orientacdo a populagéo;

e a consolidacao da Defesa Civil como 6rgdo de apoio transversal as demais
secretarias, especialmente em situagcBes que demandam resposta rapida e
coordenacdo intersetorial.

Ainda que persistam desafios estruturais e normativos — 0s quais serao
abordados em capitulos especificos deste relatério —, é possivel afirmar que o ano de
2025 representou um marco importante no processo de maturacdo institucional da
Defesa Civil municipal, com avangos concretos na organizagao interna, na visibilidade
das acdes e na efetividade do atendimento a populagéo.

Esse fortalecimento cria bases sélidas para a implementacdo de medidas
corretivas, para a formalizacdo de normas internas e para o aprimoramento continuo da
seguranca operacional, reforcando o papel estratégico da Defesa Civil no contexto da
gestdo de riscos e desastres no municipio de Itirapina.
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4. GOVERNANGA, NORMATIZACAO E SEGURANCA OPERACIONAL

O fortalecimento institucional e operacional da Defesa Civil Municipal,
evidenciado ao longo do exercicio de 2025, impde a necessidade de consolidacéo de
mecanismos formais de governanga, normatizagéo interna e seguranga operacional. A
atuacao em situacOes de risco demanda ndo apenas capacidade técnica e presenca
institucional, mas também regras claras, procedimentos definidos e responsabilidades
formalmente estabelecidas.

Nesse sentido, a governanca da Defesa Civil deve assegurar que as acgbes
sejam desenvolvidas de forma padronizada, segura e juridicamente respaldada,
protegendo a Administragdo Publica, os agentes envolvidos e a populagdo atendida.

4.1 Situacéo do Regimento Interno da Defesa Civil Municipal

Com o objetivo de regulamentar a atuacdo da Coordenadoria Municipal de
Protecdo e Defesa Civil, foi elaborado o Regimento Interno, instrumento destinado a
disciplinar a organizacao interna, os fluxos operacionais, as condutas dos agentes, a
composicao das equipes e os procedimentos de seguranca nas atividades de campo.

O referido Regimento Interno encontra-se concluido e aprovado pelo Conselho
Municipal de Protecdo e Defesa Civil, demonstrando adequacéao técnica e alinhamento
as diretrizes do Sistema Nacional de Protecédo e Defesa Civil. Contudo, apesar de sua
aprovacao colegiada, o normativo ainda ndo possui vigéncia formal, em razéo de
pendéncias administrativas.

A néo formalizacdo do Regimento Interno impacta diretamente a governanca e
a seguranca operacional da Defesa Civil, na medida em que:

¢ limita a padronizacéo de procedimentos operacionais;

o fragiliza a exigibilidade de condutas e regras internas;

o (dificulta a responsabilizacdo administrativa em caso de descumprimento de
normas;

e amplia a exposic¢éo juridica do Municipio e dos agentes.

Dessa forma, a conclusdo e publicacdo do Regimento Interno configuram-se
como medida essencial para consolidar a governanca institucional e assegurar maior
seguranca juridica e operacional as atividades desenvolvidas.
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5. GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

A gestdo de recursos humanos da Coordenadoria Municipal de Protecdo e
Defesa Civil apresenta caracteristicas especificas, em razdo da natureza voluntéria da
atuacdo dos agentes e da necessidade de conciliagdo com as atribuicdes dos cargos
efetivos exercidos no ambito da Administragdo Municipal. Esse contexto exige
organizagdo, planejamento e critérios claros para assegurar a continuidade dos
servicos, a seguranga operacional e a equidade na distribuicdo das atividades.

Durante o exercicio de 2025, foram observados avan¢os na organizacdo das
equipes e na ampliacdo da capacidade de resposta, bem como desafios relacionados a
distribuicdo das demandas e a compatibilizacao das funcdes exercidas pelos agentes.

5.1 Escalas, Plantdes e Organizacdo das Equipes

O setor operacional da Defesa Civil municipal é composto por 16 agentes
formalmente nomeados, organizados em 4 equipes, responsaveis pelo cumprimento de
escalas de plantdo continuas ao longo da semana. O modelo adotado tem como objetivo
garantir atendimento ininterrupto as ocorréncias, promover a alternancia entre as
equipes e evitar a concentracdo excessiva de atendimentos em um Unico grupo de
agentes.

A andlise dos registros operacionais de 2025, entretanto, evidencia assimetria
na distribuicdo das ocorréncias, com concentracao significativa de registros e atuacdes
atribuidas a apenas uma parcela da equipe. Tal situacdo, além de comprometer o
equilibrio operacional, produz reflexos administrativos relevantes, especialmente no que
se refere a gestdo de pessoal e & continuidade das atividades dos setores de origem
dos servidores envolvidos.

Cumpre destacar que, enquanto a maioria dos agentes concilia a atuacao na
Defesa Civil com suas func¢des regulares de concurso, ha caso especifico de servidor
gue exerce a fungéo de agente de forma exclusiva e integral, apesar de possuir cargo
efetivo em area técnica distinta. Essa condi¢cdo resulta em sobrecarga de outros
servidores do mesmo setor e evidencia a necessidade de reavaliacdo da forma de
alocacéo da forca de trabalho.

Do total de 101 (cento e uma) ocorréncias classificadas como acdes de
fiscalizacdo no exercicio de 2025, 63 (sessenta e trés) referem-se a atividades
realizadas no Balneéario Santo Antdnio (Broa), evidenciando a concentragdo significativa
desse tipo de atuacdo em um unico local e reforcando a necessidade de avaliacdo

guanto a adequacdo dessa demanda as atribuicdes institucionais da Defesa Civil
Municipal.
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Diante desse cenario, torna-se necessaria a adogado de medidas voltadas a:

o redistribuicdo mais equitativa das ocorréncias entre as equipes;

o fortalecimento do controle das escalas e plantdes;

e compatibilizagéo da atuacdo na Defesa Civil com as atribui¢cdes do cargo efetivo;
e preservacdo da saude ocupacional e da eficiéncia administrativa.

Essas ag¢Oes sdo fundamentais para assegurar a sustentabilidade da atuagéo da
Defesa Civil e a adequada gestédo dos recursos humanos disponiveis.

5.2 CapacitacOes e Treinamentos dos agentes

A qualificagdo técnica continua dos agentes da Coordenadoria Municipal de
Protecdo e Defesa Civil € condigdo indispensavel para a atuacdo segura, eficiente e
juridicamente respaldada frente a diversidade e complexidade das ocorréncias
atendidas no municipio. Nesse sentido, ao longo de 2025, foram promovidas e
incentivadas diversas a¢fes de capacitagdo, tanto por meio de contratos especificos
quanto por meio de parcerias institucionais.

Por meio de contratacdo formal, os agentes participaram dos seguintes cursos:

e NR-23 - Protecdo Contra Incéndios;

e Atendimento Pré-Hospitalar (APH);

e Basic Life Support (BLS);

e Stop the Bleed;

e Produtos Perigosos;

e Resgate em Ribanceira;

e Incéndio Florestal;

e Manejo e identificagdo de animais pegonhentos.

As capacitacbes contratadas abrangeram areas estratégicas da atuacdo da
Defesa Civil, contribuindo para o aprimoramento das técnicas operacionais, para a
padronizacdo de procedimentos e para a mitigacdo de riscos a integridade fisica dos
agentes e da populagéo atendida.

Além dos treinamentos contratados, a Defesa Civil Municipal participou das
oficinas preparatérias para o periodo de estiagem e para o periodo de chuvas,
promovidas pelo Estado, com foco na prevencdo, no planejamento antecipado e na
articulagéo entre os entes do Sistema Estadual de Protegéo e Defesa Civil.

Destaca-se, ainda, a participacdo dos agentes em instrucdo voltada ao
atendimento de emergéncias com aeronaves, realizada na Academia da Forca Aérea
(AFA), em Pirassununga, atividade que contou com a presencga de Defesas Civis de
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municipios da regido e foi viabilizada por iniciativa da Defesa Civil de Itirapina. Essa
acao refor¢ca 0 compromisso institucional com a integracéo regional e com a preparacao
para cenarios de maior complexidade operacional.

O conjunto das capacitagfes realizadas ao longo de 2025 evidencia o esfor¢o
da Administracdo Municipal em fortalecer a atuacao técnica da Defesa Civil, promover
a seguranca operacional dos agentes e consolidar uma cultura institucional voltada a

prevencdo, a profissionalizacdo e a melhoria continua dos servicos prestados a
populacao.
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6. GESTAO DE RECURSOS MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

A disponibilidade, o controle e a adequada utilizagdo dos recursos materiais e
equipamentos sao fatores determinantes para a eficiéncia, a seguranga operacional e a
legalidade das acdes desenvolvidas pela Coordenadoria Municipal de Protecdo e
Defesa Civil. A atuacdo em ocorréncias de diferentes naturezas exige equipamentos
apropriados, em condi¢gdes adequadas de uso e compativeis com os riscos envolvidos.

No exercicio de 2025, foram adotadas medidas voltadas ao fortalecimento da
gestdo dos recursos materiais, com foco na regularizacéo do estoque, na melhoria das
condi¢cdes de trabalho dos agentes e na redugéo de vulnerabilidades operacionais.

6.1. Recebimento, Controle e Estoque de Equipamentos de Protecéo
Individual (EPIs)

Historicamente, a Defesa Civil municipal enfrentava limitagdes relacionadas a
disponibilidade e a padronizacéo de Equipamentos de Protecao Individual (EPIs), o que
comprometia a segurancga dos agentes e ampliava a exposi¢do do Municipio a riscos
operacionais e juridicos.

Ao longo de 2025, foram realizados esfor¢os administrativos para o recebimento,
organizacao e controle do estoque de EPIs, com o objetivo de assegurar que os agentes
disponham de equipamentos compativeis com as atividades desempenhadas,
especialmente em ocorréncias que envolvem incéndios, atendimento pré-hospitalar,
captura de fauna silvestre e atuacdo em areas de risco.

A regularizacdo do estoque de EPIs representa avanco significativo na gestao
da Defesa Civil, uma vez que:

e contribui para a preservacgao da integridade fisica dos agentes;

e reduz a probabilidade de acidentes em servico;

o fortalece a seguranca juridica da Administracao;

e demonstra compromisso institucional com boas praticas de seguranca do
trabalho.

O controle adequado dos equipamentos, aliado a capacitacdo dos agentes para
seu uso correto, constitui medida essencial para a consolidacdo de uma atuacdo
operacional segura, responsavel e alinhada as normas vigentes.
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7. GESTAO DE RECURSOS HIDRICOS NAS OPERACOES DE COMBATE A
INCENDIOS

A utilizagdo de recursos hidricos nas operagdes de combate a incéndios constitui
atividade essencial para a atuagdo da Defesa Civil, especialmente durante o periodo de
estiagem, quando se intensificam os registros de incéndios florestais e em vegetacao.
Todavia, essa utilizacao deve observar critérios técnicos, ambientais e administrativos,
de modo a assegurar a legalidade das a¢des, a sustentabilidade dos recursos naturais
e a seguranca juridica do Municipio.

Durante a andlise das atividades operacionais de 2025, foram identificadas
fragilidades relevantes relacionadas aos pontos de captacao de agua utilizados para
abastecimento dos veiculos empregados no combate a incéndios.

Verificou-se a instalacdo de ponto de captacdo de agua junto a Secretaria
Municipal de Servicos Publicos, inicialmente destinado ao abastecimento de veiculos de
pequeno porte, como caminhonetes equipadas com reservatérios de até 600 litros,
voltados ao apoio inicial as ocorréncias. Entretanto, constatou-se que o referido ponto
passou a ser utilizado, de forma recorrente, para o abastecimento de caminhdes de
grande porte, com capacidade de 9.000 e 15.000 litros, pratica que extrapola a finalidade
originalmente prevista.

Tal situagdo € motivo de preocupacgdo, uma vez que o Municipio dispbe de
alternativas tecnicamente mais adequadas para o abastecimento desses veiculos,
como:

e 0 caminhdo de agua potavel, com capacidade de 9.000 litros, que pode ser
abastecido na caixa d’agua localizada no Jardim Nova ltirapina;

e 0 caminhdo de 4gua nao potavel, com capacidade de 15.000 litros, que pode ser
abastecido em corpos hidricos como a Represa da Fazendinha e outros pontos
com disponibilidade hidrica compativel.

A utilizac&o de fontes alternativas para o abastecimento de veiculos de grande
porte, contudo, demanda autorizacdo formal para captacdo de recursos hidricos,
conforme a legislacdo ambiental vigente. A inexisténcia dessa autorizacdo expde o
Municipio a riscos ambientais, administrativos e legais.

Adicionalmente, foi identificado que empresas terceirizadas vém realizando
abastecimento de veiculos no referido ponto de captagcdo e em corpos hidricos naturais,
sob a alegacdo de apoio ao combate a incéndios, sem que haja controle formal ou
autorizagdo especifica para tal pratica.

Ressalta-se, ainda, que o Departamento de Agua e Esgoto (DAE) néo dispde de
controle preciso sobre o volume de agua captado na caixa d’agua utilizada para
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abastecimento, o que dificulta o monitoramento do consumo e a gestdo adequada do
recurso, tendo em vista que a equipe da Defesa Civil possui chave propria para acessar
a caixa d’agua, em razao da urgéncia dos abastecimentos durante incéndios.

Diante desse cenario, torna-se imprescindivel a adocdo de medidas
administrativas e técnicas voltadas a:

regularizagé@o dos pontos de captacao de agua utilizados nas operacoes;
obtencao das autorizagbes ambientais necessarias;

definicéo clara dos locais e volumes permitidos para abastecimento;
implementacdo de mecanismos de controle e monitoramento do uso da
agua;

orientacao e fiscalizacdo quanto ao uso adequado dos recursos hidricos
por agentes préprios e terceiros.

A gestdo responsavel dos recursos hidricos é condicdo essencial para a
continuidade das operacdes de combate a incéndios, para a protecdo ambiental e para
a mitigacao de riscos juridicos e administrativos, devendo ser tratada como prioridade
estratégica no ambito da Defesa Civil Municipal.
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8. PLANEJAMENTO, PREVENCAO E ARTICULAGAO INTERSETORIAL

O fortalecimento da atuacdo da Defesa Civil Municipal esta diretamente
relacionado a capacidade de planejamento, & adocdo de medidas preventivas e a
articulagéo eficaz entre os diversos orgdos da Administragéo Publica. Nesse sentido, o
exercicio de 2025 foi marcado por avangos relevantes na consolidag¢éo de instrumentos
estratégicos e na integragdo intersetorial.

8.1. Atualizagado do Plano de Contingéncia Municipal

A atualizagdo do Plano de Contingéncia Municipal representou um marco
importante no processo de amadurecimento institucional da Defesa Civil de ltirapina. O
documento, que anteriormente possuia carater predominantemente formal, voltado ao
atendimento de apontamentos, passou a ser tratado como instrumento técnico,
funcional e operacional, orientador das acBes de prevencédo, preparacdo, resposta e
recuperacao.

O processo de atualizagdo envolveu a realizagédo de reunifes especificas para
apresentacdo, conhecimento e participagdo ativa das demais Secretarias Municipais,
promovendo alinhamento de responsabilidades, definicAo de fluxos de atuacédo e
fortalecimento da atuag&o integrada em situagfes de emergéncia e desastre.

e Essa abordagem intersetorial permitiu:

e maior clareza quanto as atribuicdes de cada 6érgdo municipal;

¢ fortalecimento da corresponsabilidade na gestéo de riscos;

e aprimoramento da capacidade de resposta coordenada;

e incorporagdo do Plano de Contingéncia como ferramenta efetiva de gestéo
publica.

A transformacéo do Plano em documento funcional evidencia o compromisso da
Administracado Municipal com a prevencao de desastres, a reducéo de vulnerabilidades
e a protecao da populacao, além de reforcar a Defesa Civil como instancia estratégica
no planejamento municipal.

8.2. Projeto Defesa Civil na Escola

O Projeto Defesa Civil na Escola constitui importante iniciativa de carater
preventivo e educativo, voltada a promocé&o da cultura de prevencado e a reducao de
riscos de desastres no ambito do municipio. O projeto tem como objetivo principal
sensibilizar criangas quanto a identificacéo de situacdes de risco, as formas adequadas
de autoprotecao e ao papel da Defesa Civil na protecdo da vida e do patriménio.
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Ao inserir a teméatica da Protecéo e Defesa Civil no ambiente escolar, o Municipio
fortalece a¢6es de educacao preventiva, alinhadas as diretrizes da Politica Nacional de
Protecdo e Defesa Civil, contribuindo para a formacéo de cidaddos mais conscientes,
resilientes e preparados para lidar com situa¢des adversas.

O desenvolvimento do projeto contempla conteldos adaptados a faixa etaria
atendida, com abordagem didatica e acessivel, tratando de temas como:

e percepcao e identificag@o de riscos no ambiente urbano e domiciliar;
e comportamentos seguros em situacdes de emergéncia,

e prevencao de incéndios e acidentes;

e importancia da preservagdo ambiental;

e atuacdo da Defesa Civil e dos 6rgaos de resposta.

Além do impacto direto junto ao publico escolar, o projeto gera efeitos positivos
indiretos, ao ampliar o alcance das informagfes preventivas as familias e & comunidade,
fortalecendo a rede de proteg&o social e a disseminagéo de boas praticas de seguranca.

O Projeto Defesa Civil na Escola refor¢ca o carater preventivo da atuagédo da
Coordenadoria Municipal, demonstrando compromisso com ac¢fes estruturantes de
longo prazo e com a consolidagao de uma politica publica voltada a reducao de riscos
e a construcdo de uma cultura permanente de prevencdo no municipio de Itirapina.
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9. AVANCOS INSTITUCIONAIS E BOAS PRATICAS IMPLEMENTADAS EM
2025

O exercicio de 2025 foi marcado por avancos significativos no processo de
consolidacao institucional da Coordenadoria Municipal de Protecdo e Defesa Civil de
Itirapina. As ac¢des desenvolvidas ao longo do periodo evidenciam a transi¢cao para uma
atuacao mais estruturada, planejada e integrada, alinhada aos principios da prevencéo,
da gestao de riscos e da protecéo da populagéo.

Entre os principais avangos e boas praticas implementadas, destacam-se:

o fortalecimento do planejamento estratégico, com a atualizagdo do Plano de
Contingéncia Municipal e sua incorporacdo como instrumento funcional de
gestdao;

e ampliacdo da articulagdo intersetorial, por meio da participacdo ativa das
Secretarias Municipais na construcéo e no conhecimento dos fluxos de atuagéo
em situagcdes de emergéncia,;

e investimento na capacitacdo técnica dos agentes, abrangendo diferentes
tipologias de ocorréncia e priorizando a seguranga operacional,

e regularizacdo e organizagcdo do estoque de Equipamentos de Protecéo
Individual, contribuindo para melhores condi¢cbes de trabalho e redugédo de
riscos;

e aprimoramento dos registros operacionais, possibilitando analises mais precisas
e subsidiando a tomada de decisdes administrativas;

o fortalecimento da atuacdo preventiva, com destaque para acdes educativas,
fiscalizagOes e vistorias em &reas de risco;

e implementagcdo de iniciativas estruturantes, como o Projeto Defesa Civil na
Escola, voltadas a formagédo de uma cultura permanente de prevencao.

Esses avancos refletem o comprometimento da Administragdo Municipal com a
melhoria continua das politicas publicas de protecéo e defesa civil, bem como com a

adocdo de praticas responsaveis, transparentes e orientadas a reducdo de
vulnerabilidades.

O conjunto das boas praticas implementadas em 2025 cria bases sélidas para o
aprimoramento da governancga, para a mitigacao das fragilidades identificadas e para o
fortalecimento da capacidade de resposta do Municipio frente a eventos adversos.
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10. FRAGILIDADES IDENTIFICADAS E RISCOS ASSOCIADOS

A andlise das atividades desenvolvidas pela Coordenadoria Municipal de
Protecéo e Defesa Civil no exercicio de 2025 permitiu identificar fragilidades estruturais,
operacionais e administrativas que, se ndo tratadas de forma adequada, podem
comprometer a seguranca das operagOes, a legalidade dos atos administrativos e a
eficiéncia da atuacdo institucional.

Entre as principais fragilidades identificadas, destacam-se:

e concentracdo de registros e atendimentos em numero reduzido de agentes,
indicando desequilibrio na distribuicdo das demandas operacionais e potencial
sobrecarga funcional;

e auséncia de vigéncia formal do Regimento Interno, apesar de aprovado pelo
Conselho Municipal de Protecdo e Defesa Civil, o que fragiliza a normatizagéo
de condutas e procedimentos;

e atuacdo individual em determinadas ocorréncias, contrariando principios basicos
de seguranca operacional e expondo agentes a riscos desnecessarios;

e utilizagdo de canais informais para acionamento da Defesa Civil, em detrimento
do numero oficial 199, dificultando o controle, a rastreabilidade e a padronizagéo
dos registros;

e participagdo de pessoas ndo nomeadas em atividades operacionais, inclusive
em ocorréncias de maior risco, ampliando a exposic¢éo juridica e operacional do
Municipio;

e participacdo da equipe em ocorréncias alheias as atribuicdes legais, acionadas
por vezes por 6rgaos externos;

o fragilidades na gestdo dos recursos hidricos utilizados em operagbes de
combate a incéndios, com uso de pontos de captacdo sem controle adequado
ou autorizacao formal.

As fragilidades acima elencadas estdo diretamente associadas a riscos
relevantes, tais como:

e riscos a integridade fisica dos agentes e de terceiros;

e riscos de responsabilizacdo administrativa, civil e ambiental do Municipio;

e riscos de questionamentos por 6rgaos de controle interno e externo;

e riscos de descontinuidade ou ineficiéncia na prestacdo dos servicos a
populacao.

A identificacdo dessas fragilidades ndo deve ser compreendida como fator de
desqualificacéo institucional, mas como etapa fundamental de um processo responsavel
de diagnéstico, voltado a adocdo de medidas corretivas e ao fortalecimento da
governanca da Defesa Civil Municipal.
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11. RECOMENDAGCOES E PROPOSTAS DE ENCAMINHAMENTO

Com base no diagnéstico realizado e nas fragilidades identificadas ao longo
deste relatorio, apresentam-se recomendacdes técnicas e administrativas destinadas
ao fortalecimento institucional, a mitigagéo de riscos operacionais e a consolidacao da
atuacao da Coordenadoria Municipal de Protecdo e Defesa Civil.

As propostas estdo organizadas por horizonte temporal, visando a viabilidade de
implementagéo e ao alinhamento com a capacidade administrativa do Municipio.

11.1. Recomendagdes de Curto Prazo

e Concluséo da andlise juridica e regularizacéo da vigéncia do Regimento Interno
da Defesa Civil, referente ao Processo Administrativo;

e Formalizacao e divulgagéo interna de orientagdo quanto a atuagdo minima em
equipe nas ocorréncias, priorizando a seguranca dos agentes;

e Reforgo institucional do uso exclusivo do canal oficial 199 para acionamento da
Defesa Civil, com orientagcéo a populacao e aos servidores;

e Restricdo imediata da participacdo de pessoas ndo nomeadas em atividades
operacionais, salvo nos casos legalmente previstos;

o Reforcar, por meio de orientacdo interna formal, que as capacitacées em APH,
BLS e primeiros socorros tém carater excepcional e complementar, voltadas a
autoprotecdo das equipes e a resposta inicial em ambientes remotos, nao
configurando atribuig&o rotineira da Defesa Civil.

e Orientar 0s agentes operacionais e 0 coordenador quanto a necessidade de
avaliacdo prévia dos acionamentos recebidos, evitando o atendimento de
ocorréncias que extrapolem as competéncias legais do 6rgéo.

e Registrar formalmente, nos relatérios operacionais, os casos de acionamento
indevido, como forma de construg&o de historico técnico e administrativo.

11.2. Recomendagdes de Médio Prazo

e Revisdo e implementagéo de escala operacional mais equilibrada, com melhor
distribuicdo dos atendimentos entre os agentes;

e Consolidagdo de procedimentos operacionais padrdo (POPs), alinhados ao
Regimento Interno;

e Ampliagdo do programa de capacitagdo continuada, priorizando temas de maior
risco operacional;

e Estruturacédo formal dos pontos de captacédo de agua utilizados em operacdes
de combate a incéndios, com autorizacdes e registros adequados;
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e Fortalecimento da articulagdo com secretarias municipais e 0rgdos parceiros
para atuacao integrada.

11.3. Recomendagdes de Longo Prazo

e Institucionalizacdo da Defesa Civil como estrutura estratégica de prevencéo, e
ndo apenas de resposta;

e Expansdo do Projeto Defesa Civil na Escola, consolidando a cultura de
prevengdo no municipio;

e Implementacdo de mecanismos de avaliacdo e monitoramento de desempenho
operacional.

As recomendacdes apresentadas buscam assegurar que a Defesa Civil
Municipal atue de forma segura, legalmente respaldada e tecnicamente qualificada,
alinhada as diretrizes da Politica Nacional de Protecédo e Defesa Civil e aos principios
da administracdo publica.
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12. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente Relatério Analitico e Gerencial evidencia a evolucao significativa da
atuacdo da Coordenadoria Municipal de Protecdo e Defesa Civil de Itirapina ao longo
do exercicio de 2025, demonstrando o amadurecimento institucional, técnico e
operacional da estrutura municipal de protecdo e defesa civil.

Verifica-se que a Defesa Civil Municipal superou uma atuagdo
predominantemente reativa, passando a adotar uma postura preventiva, planejada e
integrada, com fortalecimento dos instrumentos de gestédo, aprimoramento dos fluxos
administrativos e operacionais, ampliagdo das capacitagfes técnicas dos agentes e
regularizagdo dos recursos materiais indispensaveis a atuagéo segura e eficiente.

A atualizacdo do Plano de Contingéncia Municipal, conduzida de forma
participativa e intersetorial, constitui marco relevante desse processo, ao transformar
um documento meramente formal em instrumento funcional e orientador das agoes,
responsabilidades e articulagbes entre as secretarias envolvidas. De igual modo, os
investimentos realizados em treinamentos e capacitagfes refletem o compromisso
institucional com a qualificacdo das equipes, a seguranca dos agentes e a melhoria
continua do atendimento prestado a populagéo.

N&o obstante os avancos registrados, o relatorio identifica fragilidades que
demandam decisdes administrativas estratégicas, especialmente no que se refere a
normatizagao interna, a formalizacdo dos procedimentos operacionais, a delimitagéo
clara das atribui¢cdes institucionais e a mitigacdo de riscos juridicos e funcionais.
Registra-se que tais fragilidades ja sdo de conhecimento da coordenacao, uma vez que
foram oportunamente comunicadas quando do reconhecimento das circunstancias que
Ihes deram origem. A exposicao transparente desses pontos reflete responsabilidade
institucional, alinhamento aos principios da legalidade, da eficiéncia e da protecéo do
interesse publico.

Diante desse cenario, conclui-se que a Defesa Civil Municipal encontra-se em
processo consistente de fortalecimento institucional, sendo imprescindivel a
continuidade das ag6es de planejamento, governanca e capacitagdo, bem como o apoio
administrativo necessario para a consolidacdo das medidas e recomendacdes
apresentadas neste relatdrio.

Por fim, ressalta-se que a atuacdo da Defesa Civil constitui elemento essencial
para a preservacdo da vida, do patriménio e do meio ambiente, cabendo a
Administracdo Publica assegurar as condi¢cdes técnicas, legais e operacionais
indispensaveis para que esse trabalho seja desenvolvido com seguranca, eficiéncia e
responsabilidade social.
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